
*(سچنام ه!  دو?رلا وساتس ەرا:ل 9(ک لشوس ونا34ل د 0/.-ک +
 
 لوک هسلارت 3تلام وا .-,سرم ()ک لشوس د
BCداح ا@ ود<=روغ د نکمم وسات

  هBN OدFغور هخL وتاFلمع د ا@ ،یرلو اFتړا هت -,سرم ()ک لشوس هتسورو .
bNاضا وسات .̀_ ې()چ هلما هل نولد\ یول .TNUک دنوژ هO وساتس ا@ ،تFلولعم ،WNXوران د ،TNUک ناQRج

c وا .-,سرم 
 .یرلو اFتړا هت 3تلام
 
BNرلماO يو ریډ ا@ هلاBc. 18 k رمع .̀_ hBN()پ .Bc وسات .̀_ کوL وی ا@ ،وسات هک

 د وا يرل اFتړا هت 3تلام وا .
-)سچنام p س,- q وکrلس Oس هFک همTNU. وک وسات ،يوک دنوژs th تړا د وساتس وا وتامولعم ،ېروشم دFوزرا واBN

. 
 وLرت و3کو .N,ت{وپ وا و3کو ېU)خ ەz وسات هل ەړا هO تFعضو د وساتس ه\ yنوم .T}نو هکRړا ەy zنوم ەراwل
th یدFک هL ېواFتړا scامتحا وساتس وا یوک ەرادا ه�نL لاهم سوا وسات .̀_ وش ههوپ

c. 
 
 .ی3ک ەروغ لوکرو .T}پ هلwخO ەراwل وتامدخ د وسات هک -,ح و3کو راk اد ه\ yنوم
 
 هنرلماO اچ ل\ د وسات ی()چ هک و3ک وتمچ مه هنوزرا وواFتړا د وساتس وا تامولعم ،ېروشم  هت وسات ه\ yنوم
 .هن ا@ يوک ەروغ هنوزرا هلwخO یود هک وا ،یوک
 
 T}نو هکRړا ەy zنوم هل
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-)سچنام د .y Bcنوم .̀_ ³ومو مه تامولعم ²c±صفت رون ەړا هO وتامدخ يدارفنا د s thوک وسات p سFزیا هم 
OرلماBN

 /www.manchesterlco.org/social-care-citywide   -ووک ېدناړو .TNUک ه�اO بRو نامزاس .
 
-)سچنام p سFزیا هم OرلماBN

-)سچنام هO نامزاس . p کTNU. لم دµترFوک د .̀_ ید نامزاس اrوا لس NHS د .ەد هخرب 
-)سچنام د تامدخ BcاFتغور .N,لو¹ د وا ()ک لشوس وناŖل p سFزیا هم OرلماBN

«()ک وتمچ ېدنلا مون نامزاس .  ون ي¼
-)سچنام د اد s thوک وسات p س,- q وکrمون لس zیرو½و یا=وی ە. 

 
  – ³ومو مه .TNUک دو{رلا وتامدخ نیلانآ د yنومز تاحFضوت 3تلام وا وتامدخ ورون د s thوک وسات
-)سچنام 3تلام وا هتسرم p 

www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester 
 
 وش .وک هتسرم ه)ن& $نوم
BNرلماO د د@ا\ وسات ،tوا ړو ەراwل 3تلام ()ک لشوس د اوخ هل yنومز .̀_ ەراwل ېد د

 د لماش .TNUک 2014 نوناق .
 .th لوزرا مس ەz ونوراFعم اFتړو ²cم
 
 
 
 



 هO ه\ ەz وسات وا و3کرد ەروشم وا تامولعم هت وسات مه اFب ه\ yنوم ون یو هن ەروپ هنوراFعم هغد هO وسات هک
s thوک وا ،يو اRړو نکمم تامدخ .N,ی= .و3کو هتسرم .TNUک ولدنوم وتامدخ د .TNUک هنلو¹

c ما د وساتÃرت نا 
-Bاسو هÄاولwخ وا يدFلوت ،هلاحشوخ ەدح

c. 
 
BNوزرا ېp̀)شÆ .̀_ ېد هل هترپ ،و3ک وتمچ مه تاN()هجت .N,ی= هت وسات نکمم yنوم

 وساتس اد هک ،یرلو اFتړا هت .
 هت ونوسÎیا وا تلاآ ()مش وی .̀_ موک ،ویاو (TEC) هنرلماO هلاعف ۍژولانک¹F د هت ېد yنوم .ي3ک ەروپ ېواFتړا
-BاÐ Oاولwخ وا يدنوخ د .Ï هنلو²c ¹حم هO وساتس ا@ راk ،روک هBc. O وسات .̀_ يوک ەراشا

 .-,سرم د .TNUک ودFک .
-)سچنام د تاN()هجت .s thوراk ەراwل pس,- q وکrلو¹ د لس,N. ¹ وا ونومرلااFهلاعف ۍژولانک OرلماBN

. ¹Fم (CATEC) 
 .يوش وتمچ اوخل
BNوزرا د

 Nc,سوا وا واFتړا د وساتس yنوم .̀_ هلk وش sوک وتمچ .y Bcنوم .̀_ يرل نوتش هنولوډ فلتخم .
3BNمول وناŖل د yنومز ،ه½وت هO لاثم د .و3ک هسلارت تامولعم رون ەړا هO تFعضو

c ¹ 3تلامFد هت وسات ه\ م 
 ی3کو دنوژ ه{ .TNUک روک هs th Oوکو وسات وLرت ي3ک وتمچ هندو{رلا ا@ ،ەروشم ،تامولعم ا@ 3تلام ي�3نا=
-BاO هÄاولwخ وا

. th. وساتس یود zنپ رت ەÔېروپ و=رو و kيوک را، Oيوک ېدناړو هنو{رلا وا ،3تلام ،هنرلما. 
 .̀_ ي3ک ههوپ نا= یود وLرت ي3کو ه\ .N,ت{وپ وا ي3کو ېU)خ ەz وسات هل ەړا هO تFعضو د وساتس ه\ یود
  وناŖل د یرل اFتړا هترو وسات .̀_ 3تلام هغه .یرل اFتړا هت 3تلام موک وا یوک ەرادا ه�نL لاهم سوا وسات

th یدFک وتمچ اوخل ېرادا BNXرهب ا@ ()ک لشوس
c. 

 
 د اد .ی3ک هتروپ ه×½ هخL 3تلام مÖX ¹Fاولwخ BNXادو د ا@ اFتړو اFب د ه\ وسات .̀_ و3کو ە3کQRپ نکمم yنوم ا@
OرلماBN

 هتسرم .TNUک ولوک هسلارت هت()ب ÖXاولwخ د وساتس ەz وسات وLرت يوک ېدناړو  جکFپ روژ ،هلاهم¬نل .
BNوو{رلا ،3تلام د ،ي3کو

 د .ي3کو هتسرم ەz وسات وLرت ولوراk هO  وتاN()هجت N,چوک د تخو ریډ وا ې3ک ەدز ،.
 yنوم .̀_ يرل ەړا ېروپ واFتړا هغه د  اد وا يدن بسانم ەراwل اچره د 3تلام اFتړو اFب د وا مÖX ¹Fاولwخ BNXادو
BNوزرا د وساتس

 .يو scدنh()پ لاهمرپ .
 
 ،thو ەزادنا ت¡µل د وLرت و3ک ەzرت هنوزرا scام هخمد تمدخ د ه\ yنوم ،tcرو ەروپ هنوراFعم هO وسات هک
 ولwخ د ه\ وسات .̀_ و3کو ە3کQRپ وLرت و3کو راk ەz وساتس yنوم ه\ اFب .یوکرو  نکمم Bc وسات وا يو موک هک
 وی موک .̀_ يد لماش اد .TNUک ېدO .ی3ک هتروپ ه×½ ەریډ هخL وتامدخ وموک هل ەراwل ولوک ەروپ واFتړا وناور
 .ی3ک ەروغ لوکرو .T}پ ەراwل وتامدخ د هلwخO وسات هک -,ح - يرل ت¡µل ەرموL د@ا\ تامدخ
 
BNرلماO لwخد وسات هک

 قح اFب وسات )يyیدا@ مون هO 'لŖمت نا=' د اد هنوتخو یریډ( ، یو¬نل هلwخO چQخ .
 ولوک ە3کQRپ ەړا هO ونوباختنا ەروغ د ەz وسات وLرت ی3ک هسلارت تامولعم وا ەروشم هخy Lنوم هل .̀_ یرل

 :يدن دودحم یروپ ید فÜ اد وخ يو لماش OÛc نکمم هنوباختنا اد .ي3کو هتسرم .TNUک
 

BNرلماO روک د اد( يوک وتمچ ()ک لشوسÞcßخش .TNUک روک لwخ هO وساتس - هنرلما1 روک •
. Oمون ه 

«()ک لدنh()پ مه  )ي¼
 .يوک وتمچ ()ک لشوسÞcßخش  هتعاس 24 روکßیا= هغد – مو6 45ک •

 
à_رو د •

 ۍ()تاس ()مش Np)½ ەراwل ېدو د .N,یاسوه وا اFتغور ،ÖXاولwخ د - )zNوz یډ( هنوتمدخ .
 .يوک وتمچ هنوتیلاعف

 
bNاضا ەراwل .-,سرم د .TNUک ولوک دنوژ Ðاولwخ د ەz وسات - دنوژ یوش 3تلام •

c 3تلام zوتمچ روک ە 
 .يوک

 
BNرلماO ەرادماود وسات .̀_ و3ک مولعم yنوم .̀_ ل=وی

BNوزرا scام د ه\ yنوم ،یرل اFتړا هت 3تلام وا .
 ولوک ەzرت .

 .و3کو هنوزرا اFتړو ولوک .Bcدات د هت ت¡µل وتامدخ ېد د ساسارپ وط@اsc zhام د وساتس ه\ yنوم .و3کو زیدناړو
BNرلماO د وساتس نکمم اد

BNوزرا ساسارپ ویس}لاO ولوک جراچ ولwخ د yنوم .يو ت¡µل لو¹ ا@ ،yل ،.N,ی= جکFپ .
. 

Æش(̀pوو. 
 



 :³ومو هتلد تامولعم رون ەړا هO ویس}لاO ونوت¡µل د yنومز s thوک وسات
https://www.manchester.gov.uk/info/100010/social_services/372/paying_for_social

_care_and_support. 
 
 åیه د ەz وسات sوک وشy rنوم اFب ون ی3کو tاد وسات هک ر�م ،ی3ک هنو هنوزرا scام اد s thوک وسات

 .یرلو  ەړاغ هO تFلؤسم ولوکرو وس}پ د ەراwل ولو¹ د ه\ وسات وا و3کو هتسرم .TNUک ولوکرو وس}پ د ەراwل وتامدخ
 
s. thد\ ېواFتړا وساتس هک

c، وک وساتs th Oک تخو ره هTNU. نوم هلy zړا هت()ب ەRنو هک{T رتLنوم وy 
 هل .TNUک وتشاFم 12 وره هO ەyلرتyل لت ه\ yنوم .یوک هسلارت .Bc وسات .̀_ و3کو هنتÄاFب 3تلام هغه وش sوکو
 .يوش .sد\ يد هن ېواFتړا وساتس .̀_ و3ک هسلارت ډاډ وLرت ووک ېU)خ ەz وسات

 
 ؟@?<نو هک;ړا ەرا9ل ولوړوج نلا6 5تلام د وا ولوزرا وا.تړا د * وسات ه% کو!
 
BNوزرا د وساتس

th لوینو هکRړا اوخل رکرو لشوس ا@ Ûcنوزرا ()ک لشوس د ه\ ەz وسات ،.TNUک لFپ هt. Oورپ .
c. 

 
 هµلو¹ ەوی ولوصا وا ونوت{زرا ²cصا د دنوړا ېروپ ونوراFعم نQRمت د êسéب رپ Ðاو= د è¸مز ناçFلسم ەړاود
 وساتس وش sوک ه�نy Lنوم وا s thوک هL وسات .̀_ ید N,عم ېدO نQRمت êسéب رپ Ðاو= د ،ی3ک مسر
 د è¸مز‘ .y Bcنوم .̀_ يرل نومس ەz هL هغه د اد .tوا هÄاولwخ وسات یروپ دح ناÃما د وLرت و3کو 3تلام
-)سچنام p نومز .̀_ ولوب ’هنودنلچy kیرپ نادنمرا kيد اد .̀_ موک وا يوک را: 
 
 وسDن تخو ەرا@ل ود<6وپ وا ود;روا د $نوم
 .TNUک دنوژ لwخ هO وسات .̀_ ونم اد yنوم .يد مهم اروخ ەراwل وساتس .̀_ ووک راk ودFهوپ هO هL هغه د yنوم
«()هوپ yنوم .يو هنند وساتس هنوتخو یریډ ېرلا لح د .̀_ اد وا ،تسا@ صصختم  هO وکRړا وتïثم د .̀_ و¼
 è¸غ ه½وت هلاعف هy Oنوم .ید ñ()Nسéب ەراwل اFتړو ولوک راk یا=وی ه{ د è¸مز تخو یوش فðم .TNUک ولوړوج
-,½ ،ېواFت�3نا= Þcخش وساتس .̀_ ووک هسلارت ډاډ ،وس}ن q.، تړوFخش ،ېواÞc zیچ,N. او= واÐ وò()hلدن 

th
c. 
 
 ورلن ەرLو هخ& ولوک ه6J وناIش يون د $نوم - "وول@خ اد" $نوم
 دنوژ یدصقم وی د ەz وسات yنوم ه�نL .̀_ ووراk ەراwل ولوک رکف ەړا هO ېد د تFقFلخت وا سسجت لwخ yنوم
s thوک 3تلام وساتس .̀_ ووک رکف ەړا هO وçلخ وغه د yنوم .و3کو هتسرم .TNUک ولوک

c – لçروک هBNX، لشوس 
s thوک يژولانک¹F ه�نL .̀_ وس}ن .TNUک ماO هO مه اد yنوم ..RÛړا .TNUک هنلو¹ هO وساتس ،کرو ê}ن

c وسات zە 
Oخ ریډ وی هwاولÄک ولوک دنوژ هTNU. نوم .ي3کو هتسرمy تړا هت تمدخ وسات .̀_ ووک هن رکفFیرل ا. 

 
 ووک رواR لR وی ه1 وا ،ووک راP یاNوی $نوم
 ورون د yنوم .tوا قداص وا لوډ ەراÃ{ هO ەè z¸مز وسات وLرت وس}ن تخو ەراwل ولوړوج روا\ وا وکRړا د yنوم
 دنوژ هغه د ەz وسات وش sوک ه�نy Lنوم .̀_ وش ەوپ وLرت ووک راk یا=وی وا ورل روا\ تواضق هO وناراÃمه
 TNUک هL هغه هO وش sوک لوy ¹نوم .̀_ ونم موه اد ،یړاوغ .Bc وسات .̀_ و3کو هتسرم ەروغ .TNUک ولوک يU)هر
 .ووک ه÷Qجت لاهم سوا y Bcنوم .̀_ و3کو ەدو وا ولوار نولد\

 
4Uسچنام ه1 $نوم V وی هلاویل وا ووک رخف 
«()هوپ yنوم  هلاعف هy Oنوم .ید ېروñ½ ەرموRÛ Lړا ەz وی¬نواù د وا يد .øهم ەرموN. L,یچN. z,لو¹ د .̀_ و¼
 .̀_ ورلو .RÛړا يروا\ وا و3ک کzhR صصخت وا ههوپ ،Ðاو= لwخ yنوم وLرت ،ووک راk ەz وناراÃمه د ه½وت
BNو�نن وا 3تلام ەz  ل\ وی د ەy zنوم

«()ک لوûه اوخل اFتلاویل لwخ د ځرو ەره yنوم .يوک هتسرم .TNUک .  .̀_ و¼
 .وړوار نولد\ .TNUک دنوژ هO وçلخ د وړاوغ
 

 
 



 ووک دنلچ هنلاداع ەb وaلخ هل وا ووک تYزرا ونو45̂_ت ل@خ د  $نوم \]Z ویYو $نوم
 وا راقو ،هنلاداع هO ەz وçلخ هل ̀_ وÔنامل اد وا ووکرو ت{زرا هت ع̧نت .TNUک Ðاو= يراk وا را{ لwخ هy Oنوم
 .ووک دنلچ يوانرد
 
Di jkپ ه& هfgh\ Rک هنوزرا ه1 امز

l؟ 
 وا دنوژ د وساتس هخL وسات هل ه\ yنوم .و3کو 3تلام ودFک هÄاولwخ د وساتس ه�نL و3ک همولعم ̀_ وړاوغ yنوم
 .و3کو .N,ت{وپ .N,ی= ²خا دنوخ هخL ولوک .Bc وسات .̀_ ەړا هO هL هغه
 
 ؟مسDن .اووتمچ ه)ن& ەز
 :و3کو ثح\ ه\ yنوم .يرل N,عم هL ەراwل وساتس لدFک هÄاولwخ ̀_ ی3کو رکف

 ؟يد مهم هL ەراwل وساتس •
 ؟يوک راk ه{ هL سوا •
 ؟sوار نولد\ هL یړاوغ وسات •
 ؟tوا Ðاولwخ ریډ s thوک ه�نL وسات •

 
 .TNUک ې3ک ەدز  ەz وسات کوL ې()چ هک ی3کو .Bc ەراwل نا= د s thوک وسات .̀_ يو ناFش .N,ی= نکمم
 .ي3کو هتسرم
 

jk .وک کو&
l وسات bاول@خ ریډ د ەrک هIک ودfgh\ کو هتسرمs؟ي 

thو سوپت ه\ هخL وسات هل
c _̀. اد ا@اt. ډ ا@ !لخs. وک .̀_ يرل نوتشs th

c وساتس zاد .ي3کو هتسرم ە 
th یدFک

c روکBNX، لمµس ،يرFډ ېزیا همs.، @اد نکمم .یوک دنوژ وسات .̀_ ې()چ يو !لخ هغه اt. شFنا 
s thوک وتمچ .Bc لسrوک .̀_ يو

c )لçهجت ه()Nوک .̀_ )تاs th
c وسات zنوم .ي3کو هتسرم ەy \هت وسات ه 

 .و3کرد تامولعم رون .TNUک ناQRج هO ورتا وU)خ د yنومز
 
Di jkپ ه& هt Rنولتار

l؟ 
thو تامادقا .tاد ه\ هتسورو ورتا وU)خ د è¸مز

c _̀. رو وساتzلاثم د .تسا@ قفاوم ە Oنکمم ،ه½وت ه 
 ه\ .TNUک لاثم ېدO .ي3کو 3تلام وساتس ەz وñ½ د وساتس .̀_ يو یا= وی .TNUک هنلو¹ ەزیا همFس هO وساتس
 .T}نو هکRړا ەz یود هل ەراwل ولدنوم وتامولعم ورون د .̀_ وړاوغو هخL 3تلام د وساتس ا@ وسات هل yنوم
 
 ډاډ .̀_ و3کو هûه ەروپ هلwخ ه\ yنوم .يو ې3ک هقفاوم ەz ولوک .y Bcنوم .̀_ يو مه تامادقا .tاد نکمم
th یدFک اد ،یرل 3تلام ەراwل ودFک Ðاولwخ وا ه{ د وسات .̀_ و3ک هسلارت

c روک د OرلماBN
à_رو د ،.

 ا@ هنوتمدخ .
 .يو تامدخ رون

 
 ؟مړوار هت ورتا و4hخ کو& لR مش .وک ەز اuا
«()ک لRو تسلاغار ه{ هت وسات  د .TNUک ورتا وU)خ هO ەè z¸مز يوک 3تلام وساتس .̀_ کوL هغه ره .̀_ ي¼
 .ی3کرو هنل\ ەراwل نو¬½
 
 ؟وش .وک هتسرم ەb اچ هل $نوم

th ل"½و ړو  ەراwل 3تلام د ̀_
c، ا{و اد د@ا\ وساتBc _̀.: 

 
BNاور ا@ RÛc$ف د ېواFتړا وساتس .۱

c نFت�3مFوران ا@ اWNX Lنیمار هخÔک هت()»  وا ،)يرل وا3ت ەzرو ا@( ي¼
 :ی3ک ەzرت ریډ ا@ ەود هخL ونوتیلاعف ېدنلا د sوک rTh وسات .۲

 Ðا¡L وا ەړاوخ •
 لتاس .'صلا ظفح Þcخش د •
 لوک ەرادا واFتړا بانش) د •
• Oلتسوغا .³اج لوډ بسانم ه 
-,½ د لوډ يدنوخ هO هخL روک لwخ د • q. تس}خا,N. تړوFا 



 لتاس لاR()پاچ روک ړو .N,½وتسا د •
 هنتاس ا@ اFتخارپ وکRړا Þcخش ورون ا@ BNXروک د •
• Oه kلعت ،هنزور ،راFهنارا*اضر ا@ ،م kرا Ï. لاzt ک{ واFتلFا 
• Oس هFک هنلو¹ ەزیا همTNU. ارت هماع دrفت وا تروپسQR'c ناسا+Fوتامدخ ا@ ووا Oړا د لومش هRون 

 لوک هتروپ ه×½ هخL وتامدخ ا@ وواF+ناسا
BNرلماO د ەراwل موشام د •

 لوک ەzرت هنوتیلؤسم .
 ید مه انام ېدO اد .يوک هنلاداع م×س}س .̀_ موک يد يراFعم .TNUک داویه لو¹ هO هنوراFعم ²cم اد •

 .يد هناسا لوک ە¬کßتکرح ,نمرت ومFس وÄاوراچ وزیا همFس د ون یرل اFتړا وسات ی()چ هک .̀_
 
 .يرل ەN()غا ړو ماO د ېدنا\ .N,یاسوه هO وساتس تسا@ خم ەzرو وسات .̀_ .²سم هغه .۳
 
BNرلماO د وسات هک

 وش sوکو مهلا نکمم yنوم ،تسا@ هن قحتسم ولوک هسلارت 3تلام د ېدنلا اFتړو د نوناق .
 لماش لRو ەړا هO وتامدخ وزیا همFس ورون د .TNUک هنلو¹ هO هت وسات نکمم .TNUک ېدO .و3کو هتسرم ەz وساتس
s thوک .̀_ يو

c =ی,N. تړاFنوم وسات .̀_ ي3ک ەروپ ېواy و هتR²c يد. 
 
s thوک نا@¬نواù وا يرµلم ،BNXروک ه�نT _̀. L}نو .TNUک ماO هO مه اد نکمم وسات

c تړا وساتسFولوک ەروپ ېوا 
BNرلماBc Oا= د یړاوغو هک s thوک وسات ا@ ،ي3کو هتسرم .TNUک

 .²خاو تامدخ هخL وکنوک وتمچ .
 
 لوکرو \Dfپ ەرا@ل sتلام د
BNرلماO اFتغور د ،()ک لشوس

BNرلماO د وساتس ون ،ید هن اRړو  سکعرب .
BNوزرا وواFتړا .

 .̀_ موک ،ەz ولوبیقعت .
 scام وی ه\ yنوم ،يرلو ت¡µل ەرموL ه\ ەراwل ولوک وتمچ د وا یرل اFتړا هت 3تلام مقر موک وسات .̀_ يوک راk اد
th همولعم .̀_ ەد ەراwل ېد د اد .و3ک ەp̀)شÆ هنوزرا

c _̀. سچنام(- p س,- q وکrلس Lل ەرموµ¡²{وپ ت th
c، وا 

 .یرلو اFتړا هت ولوکرو وس}پ ەرموL ەراwل نا= د ه\ وسات
 
 3تلام وا ()ک لشوس لwخ د نکمم وسات ،یرل .Bc وسات .̀_ يرل ەړا ېروپ رادقم داد@اج د ا@ ،امwس ،ندما د اد
BNوو{رلا تموکح د .²خاو تFلوسم ونوتمدخ ولو¹ ا@ .N,ی= وتامدخ

 ا@ امwس ەرموL وسات .̀_ يرل نوتش .
thو هن+{وغ ولوکرو وس}پ د ەراwل 3تلام لwخ د هخL وسات هل .̀_ ېدل .Ûخم یرل NX,متش

c. س ولو¹ دFوزیا هم 
 .و3ک بFقعت تاررقم اد .̀_ وی فلÃم yنوم ()L هO وÄاوراچ
 
 وsک ه|ساحم هنوتyzل ه)ن& هR $نوم
BNرلماO د وساتس yنوم .̀_ ي3ک ه0ساحم وLرت ي3ک ەzرت هنوزرا scام ه\ م¹F ولوک جراچ د è¸مز

 3تلام وا .
 اد .یرلو اFتړا هت ولوکرو وس}پ هنا= د ەرموL ه\ وسات وا ،وش sوکرد 3تلام ەرموL هت وسات ەراwل ونوت¡µل

 .ەد ه0ساحم ساسارپ ونوت¡µل وا وینمتش ،امwس ،ندمآ د وساتس
 
th یدFک p̀)شÆ ېرلا هل ztcلا د هت ونو4راRÃر (DWP) ترازو دعاقت وا راk د لاومعم اد

c، نوم ر�مy هل نکمم 
bNاضا د هخL وسات

c نوم .و3کو هن+{وغ وتامولعمy وسات هل نکمم Lد@اع ل\ هغه ره د هخ Oو3کو هن+{وپ ەړا ه 
 ا@ا .̀_ وت{وòو مه اد نکمم yنوم .یرل .Bc وسات .̀_ تçFلم هغه ره وا امwس وساتس ،یوک هسلارت .Bc وسات .̀_

bNاضا ەراwل وناFش د هلما هل WNXوران ا@ تFلولعم د د@ا\ وسات ا@ا ا@ یرل هنوت¡µل روک د وسات
c پ{T. یوکرو. 

 
BNوزرا scام د هترو yنوم .̀_ ی3ک وتمچ تامولعم هغه یړاوغ هن ا@ یرلو هنوزرا scام یړاوغ هن وسات هک

 ەراwل .
BNرلماw². Oخ د د@ا\ وسات ،ورل اFتړا

. Æش(̀p لµ¡ی3کرو ت. 
 
�45ک رظن ه)ن& هت تچR{ام@س  ي�
 ،هنرلماTNU. Oک روک لwخ هO وساتس( .N,½وتسا ()غ وا )هنرلماTNU. Oک روک 5نسرن ا@ .N,½وتسا هN. )O,½وتسا د امwس
BNرلماO د ا@ .TNUک زکرم à_رو د

6Nقو ¬نل د .TNUک روک .
. OرلماBN

BNرلماO )تامدخ .
 Nps)½ لوډ هترو هO ەراwل وتامدخ .

«()ک  امwس لوډ ره ,نمرت ونودح .Û7ناO ېد د .ید £ 23,250 دح ړول .Û7ناO د وا £ 14,250 دح Û7. ¹{êناO د .ي¼
 .هخرب £ 250 يوش هفاضا ەراwل ې¬نو د وساتس ا@ يرلو هفرعت .Û7ناO £ 1 د .TNUک BNXوا هO ەراwل £ 250ره د ه\



BNوزرا scام د وساتس ه\ اد ون یرل امwس مk هخL £ 14,250 د وسات هک
 د وسات هک .ي3کنو ەN()غا ه0ساحم .

23,250 £ Lس هتروپ هخwوک د ه\ وسات ون یرل امrلس Lام د هخsc ل 3تلامwخ د وا تسا@ هن ړو ەراw². OرلماBN
. 

Æش(̀p لµ¡یوکرو ه\ ت. 
 
 .OÛ وسات .̀_ ید هن لماش ت{زرا روک هغه د ر�م ،يد لماش تçFلم وا هنو�ناO ،امwس .TNUک ه�ناO هO وساتس
 .یوک دنوژ
 
 لوک ەرادا \u�hدوب sتلام د وساتس
BNوزرا وواFتړا د

. Oج هQRک ناTNU.، نومy \وساتس ه zتړا هترو وسات .̀_ و3کو هقفاوم هچک 3تلام هغه د ەFوا یرل ا 
 وسات .̀_ ل=وی .ولوب هج@دوب Þcخش اد yنوم - وړا÷ژو هت وس}پ نRړا ەراwل ولوک ەروپ وواFتړا د وساتس ه\ اد
-6فاوم هغه وا هج@دوب Þcخش هلwخ

. Oو .²@اò()hBN _̀. ه\ اد Bc. يرل نوتش ېرلا یریډ ون ،ي3ک ېدناړو _̀. 
 .ی3ک ەرادا 3تلام لwخ s thوک وسات

 
 :ی3ک ەروغ اد د@ا\ s thوک وسات

• Oخ هwل OرلماBN
-)نک وا باختنا ریډ ېدنا\ . pخ وا یرلو لوw3تلام ل Oخwظنت هلFخ ،ی3ک مwهج@دوب ل 

 .ولوب )êنمFپ êکRراډ( ه@دات مFقتسم اد yنوم .ی3کو هلwخO تا@دات لو¹ وا ،ی3ک ەرادا
 

 تا@دات .sو¹ وا و3ک مFظنت .TNUک هچک هU. O'@دوب د وساتس 3تلام وساتس .̀_ یÄ3ار ەزاجا هت yنوم •
 .و3کرو هت لسrوک یوک .Bc وسات .̀_ هتسرم لوډ ره ا@ هخرب ونوت¡µل د اوخل وساتس وا .و3کو

 
s thوک .̀_ ورل م¹F وتا@دات مFقتسم د  yنوم ون ،یوک ەروغ )êنمFپ êکRراډ(ه@دات مFقتسم وسات هک

c د وساتس 
 :ي3کو 3تلام وساتس .TNUک ولوک ەرادا .U'@دوب Þcخش
 

BNرلماO د هنند .U'@دوب د •
th هسلارت ډاډ وLرت لوک ت¡µل جکFپ .

c _̀. تړاF3تلام د .̀_ 3تلام وا ېوا 
Oک نلاTNU. ک ەروپ يد يوش رکذ()» th یدFک اد .يرل نوتش تا0=ترت پا کFب بسانم .̀_ اد وا ،ي¼

c د 
 .ەړاود ا@ يو ېرلا هل 3تلام øcسر ()غ ا@ øcسر

-F6لخت وا ړو فاطعنا د ەراwل دنوژ Ðاولwخ د •
c طQRوق Oلوکرو ەروشم ەړا ه. 

 .يرامùو (PA) لاF+سرم Þcخش يړاوغ .̀_ لوک هتسرم .TNUک ولرامù ونادنمراk د ەراwل وناسک وغه د •
PA  هغه Lل یدد .̀_ ید کوwەرا ùلرام th _̀ هت وسات Oرت ي3ک وتمچ 3تلام وا هنرلماLوسات و Oه 

  اد  وا ،لوک مFظنت .Ïرم ،لولو¹ار .³روف کFلن+{وغ د ،لونلاعا .TNUک ېدB-. Oاسو هÄاولwخ .TNUک روک
 PA د لو¹ تامولعم وتاشاعم د وا هنوکچ وس}لوپ د هçل هنوذغاk مس .̀_ يد لماش لوک هسلارت ډاډ
 .يد .TNUک یا= هO هخمد ولوک لFپ راk د

BNدنومراk د •
 لومش@ لوک وتمچ 3تلام اوخواش تQRیدم وتاشاعم د وا لوک هتسرم ەz ېروشم tcاسا .

 .لوک هلماعم ەz ونوتیلؤسم .Føب ²cم وا .(,لام د
 وا ەروشم ەz دوتیم .U,ساحم د ەراwل ولوراBc. kدات مFقتسم د مس ەz اFتړا د اوخل ېرادا ²cحم د •

 .لوک وتمچ 3تلام
 

BNرلماO بسانم د .TNUک تروص هO اFتړا د •
 ەz یود د ەراwل ولوک ەروپ واFتړا د وا لوک هتسرم ەz ورادا .

 .لوک هتسرم .TNUک 3تلام نلاO وا ورتا وU)خ د
BNوړوج نلاO 3تلام د •

. Oه هل وا هسورپ هلو¹ هAN
 .لوکرو ەروشم وا هتسرم ەz وساتس .TNUک اوخواش .

 
 .و3کو هتسرم .TNUک ولوک ې3کQRپ هO ەz وسات وLرت و3کو ېU)خ ەړا هO ونوباختنا د وساتس ەz وساتس ه\ yنوم
 
 .ووتساو مه B̀cاk ەوی نلاO 3تلام د وساتس هت وسات ه\ yنوم
 

 
 



 یsکو ه& ون تساu هن ښوخ وسات هک
 وسات ون ،تسا@ هن B)Nمطم ا@ ه{وخان هخL 3تلام يوش لماش .TNUک نلاO لwخ د وسات ەراwل لFلد موک د هک
BNرلماO د ا@ رکرو لشوس لwخ د .TNUک z ي3مول هO اد د@ا\

 د وساتس تافلاتخا ریډ .ی3ک هتروپار ەÛc zنوزرا .
BNرلماO د ا@ رکرو لشوس

th یدFک لح ەz ولوک هتروپار هO ون¡Cدنا د وساتس ەÛc zنوزرا .
c. 

 
BNرلماO ا@ رکرو لشوس د وساتس ې()چ هک

 .TNUک لح هO ېزنوتس د لوک هتروپار وزنوتس د وساتس ەÛc zنوزرا .
th ړلا ەراwل ثح\ د هت ریدم م¹F ا@ رکرو لشوسDhم اFب ه\ .C¡,Nدنا وساتس ون ،ي3کنو هتسرم

c. 
 
rTh لح مهلا ەزنوتس ې()چ هک

c، پا د وساتFپا د .یرل قح ولوک لFره .̀_ يوکرد تصرف هت وسات هسورپ ل 
bNاضا هغه

c ضوت ا@ تامولعمFسو تاحwوزرا د یوک ساسحا وسات .̀_ یراBN
. Oج هQRک ناTNU. Oه Oک ماTNU. هن 

 .يوش لدنh()پ يد هن .TNUک تخو هغه هO ا@ يوش لوین يد
 
BNدFل د ەz ریدم مß ¹F رکرو لشوس يړوپ ړول د وساتس د@ا\ هن+{وغ لFپا د

. Lو هنند و=رو 10 د هخth
c. 

 
BNرلماO ا@ رکرو لشوس وساتس ا@ ریدم م¹F ا@ رکرو لشوس يړوپ ړول د اد s thوک وسات

 هن+{وغ ەÛc zنوزرا .
 ونوتیاÃش وا کFب¬Fف د s thوک وسات ا@ .Tc}نو هکRړا ەz وتامدخ ونوتیاÃش وا کFب¬Fف د ه\ یود وا ی3کو

zقتسم ەFم Oړا کنیل ېدنلا هRنو هک{T: 
 

Customer Feedback 
Corporate Complaints Team 

PO Box 532 
Town Hall 

Manchester 
M60 2LA. 

 
 Eوو 5نز هت 0161  234 3012   ا@

 

 
 
 لوک هسلارت 3تلام مس
N_رب ېوی د نلاO 3تلام د وساتس

. Oتړا ه\ وسات ،ه½وت هFنوم .̀_ یرلو اy ش موک .̀_ تسا@اوو هتFل وساتس ناwەرا 
 لل\ .²@اO وساتس اد هنوتخو .N,ی= .ی3ک ەzرت ەz .-,سرم هL وی د ا@ هلwخs th Oوکو وسات وLرت يد مهم



«()ک N'م هل نوناق د .ي¼
 ەz وسات ه\ yنوم ون ،ي3کرو ەدو هت .N,یاسوه وساتس د@ا\ 3تلام وا هنرلماO لوډ ره ،.

Oخ ەړا ېد(Uو3کو ې. 
 
 ېرلا ەروغ د ەراwل ولوک هسلارت د ید د s thوک اFب وسات يد هL فادها وساتس .̀_ th ەوپ وسات .̀_ ل=وی
Oپ رکف ەړا هFی3ک ل. Oک ېدTNU. روک د نکممBNX، لمµوا ور ùلشوس ،ونا@¬نوا zوzN، @ونویا= ورون د ا Lهخ 
 .يو لماش 3تلام وا هتسرم
 
BNرلماO لwخ د وساتس ەz وسات yنوم .̀_ ې()چ( ی3ک هن ەروغ مFظنت .Bcدات مFقتسم د وسات هک

 ولوک مFظنت .
 ،ی3مول .ي3ک ەzرت تا0=ترت لو¹ بوتRزاتسا هO وساتس ه\ تمدخ جــــQRکورب د yنومز ون ،)ووک هتسرم .TNUک
 ه½وت همس هO .̀_ موک ،ي3ک دFلوت نلاO 3تلام د ەz وساتس ه\ رکرو لشوس Û ßنوزرا ()ک لشوس د وساتس
(DhRتړا هت 3تلام موک .̀_ يوک حــــFب وا ،ەد اFوکنوک وتمچ وغه د ا zنوم .̀_ ي3کو تا0=ترت ەy روzە kد .ووک را 
BNرلماO وسات هک ،ه½وت هO لاثم

 ،ی3کرو ماود هت ولوک دنوژ ه½وت هÄاولwخ هTNU. Oک روک هO وLرت یرل اFتړا هت .
BNرلماO روک Bcا= د ه\ یود

 یوش لدنh()پ .TNUک نلاO 3تلام د وساتس وLرت Tc}نو هکRړا ەÛc zنوک وتمچ .
Oا@ .ي3ک وتمچ هنرلما  Oل@د\ ه zن½وتسا يوش 3تلام وسات هک ،ە'à

c، ن½وتسا'à
c @5نسرن ا OرلماBN

 اFتړا هت .
 ونوتخو راظتنا د وا ي3کو ثح\ ەzرو ه\ ېواFتړا وساتس وا Tc}نو هکRړا ەz وکنوک وتمچ ېد د ه\ یود ،یرل
O³ومع .ي3ک هسلارت تامولعم رون ه\ ەړا هc تړا وساتس .̀_ ید اد فدهFېوا Oچ ه×ÛX ی3ک ەروپ ه½وت ەرثؤم وا 
 .ەد ېوش لدنh()پ اوخل Ûcنوزرا د وساتس .̀_ ی3ک هسلارت هنرلماO هغه وسات وLرت

 
 .̀_ ید Jcلسم Ðاولwخ وی لFکو عفادم وی .ی3ک هسلارت هتسرم مه هخL وتامدخ تلاkو د s thوک وسات

s thوک یود .يو .TNUک 5نL هO وساتس
c هوپ ونوقح وساتس وا ولوکرو رظن د وساتسFک ودTNU. 3تلام وساتس 

 .ي3کو
 
BNرلماO ا@ ،NHS ،لسrوک د نلاFکو عفادم

-Bاسو مرحم ناFش ه\ یود .يوک هن راk ەراwل وکنوک وتمچ .
c، وسات وا 

 ß رکرو لشوس لwخ  ون یرل اFتلاویل هت تمدخ ېد وسات هک .ی3کرو .T}پ هت لFکو عفادم د .̀_ یرلن اFتړا
OرلماBN

 .ی3کو ېU)خ ەÛc zنوزرا .
 
s thوک .̀_ تامولعم رون ەړا هO ونونامزاس وا وتامدخ د

c تړا وساتسFک ولوک ەروپ ېواTNU. وساتس zهتسرم ە 
-)سچنام هO ي3کو p کTNU. 3تلام وا .-,سرم د Oک هخرب هTNU. ک لدنومFید th

c. 
 

www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester 
 
 هنتrاIب sتلام د وساتس
s thدنوم نولد\ ەz ودR()ت هO تخو د ېواFتړا وçلخ د

c. ل ېد دwوا .-,سرم د وسات .̀_ و3ک هسلارت ډاډ .̀_ ەرا 
 وLرت و3کو هنتÄاFب ل= وی .TNUک لاk هO ەyلرتyل جکKòFتلام د وساتس ه\ yنوم ،یوک هسلارت هچک همس 3تلام

 هت 3تلام yل وسات .̀_ يو N,عم ېدO نکمم اد .وس}نو .TNUک ماO هO نولد\ موک .TNUک واFتړا وا وط@اzh هO وساتس
«()لد\ هن جکKòFتلام د وساتس ،یرل اFتړا  .یرل اFتړا هت 3تلام ریډ نکمم وسات ا@ ،ي¼

 
s. thد\ ېواFتړا وساتس هک

c، وک وساتs th نومy zړا ەRنو هک{T ب واFظنت هنوزرا اFب وساتس .ی3ک مFا 
 لد\ نکمم .̀_ موک ،وش sوک زیدناړو .y Bcنوم .̀_ Tc}نو .TNUک ماO هO 3تلام هغه وا ېواFتړا وساتس ه\ هنوزرا

 .يو یوش
 
 لدو��zپ وا للت هت نوتغور
pBN()ب ا@ .N,لمرد يوش نلاO د د@ا\ وسات .̀_ يو تخو وی نکمم

c ل تلاحwړلا هت نوتغور ەرا th. هخمد وسات هک 
BNرلماO ولwخ د@ا\ وسات ،یرلو تامولعم

 ه\ تخو ەرموL وا ،à_ هنند ه\ هلk ،مون نوتغور د هت وکنوک وتمچ .
OاB-

. th Oخ ەړا ه(U تړا نکمم وسات .ی3کروFیرلو ا _̀. Oک روک هTNU. ش دFونا OرلماBN
 د هçل ،T}نو تا0=ترت ەراwل .

LوراRو Oلوک ەرادا هتسوپ وساتس ا@ ،هنرلما. 
 



à_ هت نوتغور ÛنولاO لwخ وساتس ا@ تسا@ ÛنولاO اچ د وسات هک
c، تا0=ترت ل@د\ وسات .̀_ ەد همهم اد ون 

BNا÷Qهم .ی3کو
c ی3کو Oک هچ\اتک ېد هTNU. د OرلماBN

BNوزرا د وکنوک .
 .یرو½و مه تامولعم رون ەړا هt. Oورپ .

 
-BاTNU. Oک نوتغور هO وساتس هک

pBN()ب لدFک .
c ەرژ رت رژ د@ا\ وسات ون ،يو تلاح Oک 4راو هTNU. خ هت وناسرن(U 

s thوک ÛcنولاO .ي3کو ەN()غا ەz وساتس تلاح موک هتروپ ې()چ هک ی3کرو
c د "OنولاÛc ب()pBN

c kړا د "ټراRÛ. 
kموک ،يرلو ټرا _̀. kاو هت ونادنمراBcc _̀. اچ وی د یود Oاچ هل وا يوک هنرلما zړا ەRنو هک{Tc. وک وساتs th 
Oنولتار هÛ. Oک ه�اTNU. 3تلام د OنولاÛc رب_N

 .³ومو تامولعم رون .TNUک .
 
 NHS وا نارکرو لشوس( مX ¹F-,صخر د ،تسا@ وتمچ هت ودو¡ Qپ نوتغور د وسات .̀_ هلk ،يو اFتړا هک
kونادنمرا L3تلام هغه د ه\ )یوش ړوج هخ Oوسات .̀_ ي3کو ثح\ ەړا ه Bc. رت یرلLەرادماود هغه ره و 
 .یرل .Bc وسات .̀_ ی3ک ەروپ ېواFتړا

 
 sتلام وکنولا1 د
Oوک هنرلماs th

c ب یریډ,N q. وی هت ونوتاقلام  ،لوک دو()پ ،لوک وتمچ وړاوخ د لومش@ ،يرلو Lام د ،لړو کوsc 
-Bاساسحا ا@ لمرد ،لوک بانش) ا@ ،لوک مامح ،لوک ەرادا وراچ

c ا@ ،لوکرو 3تلام kاsc نیمÔل. 
 
BNاور ،تFلولعم ې3ک ەدز ا@ RÛc$ف ،رمع د یود د ،یوک 3تلام ي¬نواù ا@ يرµلم ،ناولwخ وی د وسات هک

c ورانWNX 
 لوکرو هن .T}پ ەراwل 3تلام هغه د هت وسات وا هلما هل )لوçلا ا@ Ïcوت ەردخم( هن+س}خا ه×½ ەړوان وداوم د ا@
«()ک BNرلماO د وساتس وLرت ی3ک هسلارت هنزور وا 3تلام ،ەروشم s thوک وسات ون ،یوک وتمچ .Bc وسات .̀_ ي¼

. 
 .ي3کو هتسرم ەz وساتس .TNUک لور
 
 sتلام اوخ هل $نومز
«()هوپ yنوم -,½ یریډ هنرلماO .̀_ و¼ q نوړوار راشف اد ر�م ،يړوارÛ ک مهFید th

c وساتس نکمم وا Oخ هwل 
 هO وساتس - یرل اFتړا هترو وسات .̀_ ی3کو رکف ەړا هO 3تلام هغه ره د وسات .̀_ وړاوغ yنوم .ي3کو ەN()غا اFتغور
ùک ¬نواTNU. \د ه OرلماBN

BNرلماO د .̀_ یرل قح وسات وا ،يو هلډ 3تلام .
BNوزرا .

BNرلماO د وساتس هک th ړلا هت .
. 

 .يوک ەN()غا یدنا\ .N,یاسوه وا اFتغور وساتس هنوتیلؤسم
 
BNرلماO د

BNرلماO .ەد ەرلا ه{ ەوی ەراwل ولدنوم 3تلام د ەراO د وساتس هنوزرا .
s thوک Ûcنوک .

c ح يرلو هنوزرا,- 
BNرلماO د .يوک هسلارت هن تامدخ هلwخO يوک هنرلماBc. O یود .̀_ کوL هغه هک

 وا يا{ هت وسات هنوزرا .
(DhRیوک حــــ _̀. Oتغور وساتس هنرلماFیاسوه وا ا,N. Lغا ه�ن()Nوسات وا يوک ە zی3کو رکف .̀_ يوک هتسرم ە 
s thوک هL ه\ اFب ون sوک rTh هنرلماTNU Oک سرت هO لFلد وی موک د وسات هک

c وسات وا zد ە OرلماBN
pBN()ب .

c 
Oی3ک ړوج نلا. 

 
 Dfنو هکLړا
-)سچنام  p س,- q وکrوا لس NHS سچنام ز()ک' د(- p' zە Oلم هµترFک اTNU. kا= د .̀_ يوک راBc OرلماBN

 نامزاس .
BNرلماO د .̀_ ووûه !لخ هغه لوy ¹نوم .ەد هک0ش

BNرلماO د يرل تFلؤسم .
 وLرت Tc}نو هکRړا ەz تFلؤسم .

BNرلماO د s thوک وسات ..TNUک Ûcنولتار هO ا@ سوا ،يو روñ½ ەراwل وساتس ه\ 3تلام موک .̀_ th ههوپ
 -)سجار .

 .وتاسو هکRړا ەz وسات هل ەړا هO 3تلام وا وتامدخ Bcا= د وش sوکو yنوم وLرت th لماش موه TNUک
 
 :Dfنو هکLړا وا یsک هسلا رت تامولعم رون

 ی3کو هعجارم هت www.carersmanchester.org.uk ەراwل وتامولعم د •
BNرلماO د è¸مز •

 د .Aمج رت هé0شود( ی3کو ېU)خ یدنا\ ە()مش 0161 543 8000   ەz ون=صصختم .
 د هنوتعاس يوش لوÔغ .)هترپ وی+صخر کنا\ د ېروپ وج\ 4 ما{ام رت هخL وج\ 10 هل راهس
 يرل نوتش ېروپ وج\ 6 ما{ام رت هخL وج\ 10 هل راهس د ځرو هU. O,نشراهچ

 contactpoint@carersmanchester.org.uk :کFلان¡ Qب •
-)BN ¹ŖاوخX  )O ا@ کوبس}ف وسات هک • p( kهم ،یوراQ÷اBN

c نوم ی3کوy قعتFتامولعم ەزات وا ی3ک ب 
-)سچنام ز()ک' .TNUک کوبس}ف هO ا@ X هCarersMcr O@ - ی3کرو p' وòل,- q. 



 تساuاوو هت $نوم ەړا ه1 تلفغ اu دنلچ ەړوان د ەb اچ د
 
 .ی3کو هن+{وغ وس}لوپ د وا ی3ک ل@اډ 999 ون ،يو .TNUک رطخ c-,سدمس هO کوL هک
 
BNرلماO د

 -,ح .T}نو هکRړا ەy zنوم ەراwل ولوکرو روپار تلفغ ا@ دنلچ ەړوان د ەz غلا\ Ûcنورل واFتړا 3تلام وا .
 s thوک وسات ون یړاوغو وسات هک .ورو½و .y Bcنوم وLرت ی3کرو روپار .Bc هت yنوم ،تسا@ هن ەډاډ وسات هک
 .ی3ک روپار لوډ مولعمان هC¡,N. Oدنا .w²خ
 
    E: 5001 234 0161وو 5نز
 mcsreply@manchester.gov.uk :کFلان¡ Qب

 
 ؟ەد ه& هن�سDخا ه�� ەړوان

 
 یریډ اد .يوک دنلچ د\ ەz وساتس ا@ يوسر ناRز هت وسات کوL وی .̀_ هلk ەد تخو هغه هن+س}خا ه×½ ەړوان
N,ب q. يرل Oلومش ه: 

 
 :يوسر ناRز ه½وت RÛc$ف هO هت وسات کوL وی .̀_ هلk ەد تخو هغه اد - هن+س}خا ه×½ RÛc$ف

 لهو •
• Oلهو هتل ه 
 لÃ{ار نات¡ و  •
 )یراkون( لهو کQنچ •
 لوز3ل •
 .³ومو نمزنوتس لوک ناFش وسات وLرت لوکرو لمرد ریډ هت وسات •

 
 وسات ̀_ موک tcا\ ړا هت ولوک هنوراéTc kج وسات کوL وی .̀_ هلk یو تخو هغه اد - هن+س}خا ه×½ éTcج
th سمل یړاوغ هن .Bc وسات .̀_ يد لوک سمل هت یا= هغه ی.)ت éTcج .ی3ک ەرRو هO ا@ هسوغ ،نجمغ

c، لçه: 
N_رب Þcخش وساتس •

 )مادنا ا@ لسانت( .
 نط\ وساتس •
 .N,یس وساتس •

 
-Bاساسحا

c =ید تخو هغه اد - هنورو kز د هت وتاساسحا وساتس !لخ .̀_ هلRل ولوسر ناwخ ېد\ ەرا(Uې 
FANچ هت وسات ؛يوک

 :يد لماش هنولاثم اد .TNUک ېدO .يوک ښاو½ هت وسات ا@ Ecو .
 لوک لÔنک{ هت وسات •
 لوک ادنخ Tc@ وسات •
 يو هن ەان½ وساتس اد .̀_ هلk لوک تملام ەراwل وناFش د وسات •
 لوک دنلچ ()L هO موشام د ەz وسات •
 لو=روغ هماO هل وسات •
-)نک هL هغه • pوسات .̀_ لوک لو Bc. یوک 
 لوک ښاو½ هت وسات •

 
 .N,ت{وغ هل هترپ ناFش ا@ .T}پ وساتس کوL وی .̀_ هلk ید تخو هغه اد - هن+س}خا ه×½ ەړوان يدام ا@ scام
L²خا هخc، لاثم د Oه½وت ه: 

 لوک لاغ .T}پ وساتس •
 ی3کرو .T}پ ەراwل وناFش د وçلخ ورون د .̀_ لوروبجم وسات •
«()ک فðم ه�نT. L}پ وساتس .̀_ ی3کو ە3کQRپ .̀_ يوکرد هن ەزاجا هت وسات •  ي¼
BNوناق()غ د ا@ ،وçلخ ،وناFش ورون هT  O}پ BNرل ماO د وساتس •

c د وخومOم ەراðلوک ف. 



 
 ،يوک هن هنرلماO همس وساتس ي3کو هتسرم ەz وساتس د@ا\ .̀_ !لخ هغه .̀_ هلk ید تخو هغه اد - تلفغ
 :ه½وت هO لاثم د

bNاk هت وسات •
c يوکرد هن ەړاوخ 

-Bاس هن يدنوخ وا مر½ وسات •
c 

 يوکرد هن لمرد هت وسات •
-)Äاډ ون تسا@ هغوران وسات هک • pوب هن هت ونا_à- 
 يوکرد هن .³اج .ÖاO ەراwل ولتسوغا د هت وسات •

 
FÞNع0ت

c اد - هن+س}خا ه×½ ەړوان Oوسات .̀_ هک= لوک دنلچ لوډ هنلاداع ()غ ه: 
 یرل ŢÛپ 5نر فلتخم •
 یرل بهذم فلتخم •
 تسا@ لولعم •
 تسا@ هجوتم هت وçلخ سéج هترو د •
 Bcاو ه÷ژ فلتخم •
 .یرل رمع ²*ا� وی •

 
BNامزاس

c ید تخو هغه اد - هن+س}خا ه×½ ەړوان kهغه يوک 3تلام وساتس .̀_ !لخ هغه .̀_ هل kيوک هنورا _̀. 
 :ه½وت هO لاثم د ،هن ەراwل وساتس وا ،يد ەروغ ەراwل یود د

 لوک ېدناړو هن باختنا åیه ا@ yل یوک هسلارت .Bc وسات .̀_ ەړا هO وتامدخ وغه د •
 لودودحم يروÜN ()غ ۍدازآ وساتس •
«()ک هتروپ ا@ à_ هت بوخ وسات ه\ هلk هçل لوک ې3کQRپ ەراwل وساتس •  .ی¼

 
rTh ا@ يوک هن هنرلماO همس نا= د کوL وی .̀_ ید هL هغه اد - تلفغ نا=

c وکs، ۍ3ل هخارپ دنلچ د وا 
 :يرل

 لوک تلفغ هت اFتغور •
 لوک تلفغ هت .'صلا ظفح Þcخش •
 لوک ە()خذ •
 .لوک هن هنتاس لاR()پاچ اوخواش Þcخش لwخ د •

 
BNروک

c هن+س}خا ه×½ ەړوان - Oک ېدTNU. اورBN
c، ف$RÛc، جéTc، امsc، اساسحاB-

c، @ش) ا Oب رپ تزع' همان هéسê' 
 .ەد هلماش هن+س}خا ه×½ ەړوان

 
 .ید لماش قاچاق ناسrا د .TNUک ېد³c - Oلاغ يðع
 
N'م هل .̀_ ەد هسورپ هغه اد - هنلاVwسéب

. Bc. طارفا د وا ۍر�هرت د سک ویFار هت 3تلام ونولوډ د ت_à
c _̀. د 

«()ک لملا ۍر�هرت th یدFک لوراk اوخل وçلخ وغه د ناŖل .TNUک رطخ هO .ي¼
c _̀. یود يړاوغ Oد ا@ ۍر�هرت ه 

 .ي3ک لFک{ .TNUک تFلاعف .TNUک 3تلام هO ۍر�هرت
 
Pهل Z[ اوو هت $نوم وسات�l  6 د�g هتسورو Rپ ه& هDz45�  ي�
 .ی3کرو تاحFضوت ەړا هO تFعضو د .̀_ وړاوغو هخL وسات هل ه\ yنوم
 
thو مادقا ه\ ەراwل ولوک هسلارت ډاډ د ون ،يو .TNUک رطخ RÛc$ف هO کوL هک

c _̀. يد يدنوخ یود. Oورون ه 
 لتس}خا یرت ه×½ ەړوان .̀_ يرلو ەړا ېروپ ولFه هO سک هغه د ه\ ووک .y Bcنوم .̀_ مادقا هغه ،.TNUک ویضق
«()ک  .يرل ەړا ېروپ تWدج تFعضو د وا ،ي¼
 



 .ي3ک ەzرت ېریاوکنا ساسح وا طاتحم ەړا هsc Oاو�نرL د نومس هO ەz تFعضو د ه\ نادنمراk يوش لزور
«()ک لتس}خا یرت ه×½ ەړوان .̀_ سک هغه وLرت و3ک ېدناړو تامولعم وا ەروشم ه\ yنوم s thوکو ي¼

c هغه ره د 
 هک .ي3کو باختنا ەU)خا\ ەړا هO يړاوغ .Bc یود .̀_ مادقا موک ا@ يرل اFتړا هترو یود .̀_ ەړا هO .-,سرم ²cمع
rTh یzp ې()چ

c وکs \خا(Uتاس وا 3تلام یود د ون ،ي3کو باختنا ە,N. ه\ هت Oو هنرلماth
c. نومy هت ېد 

 .ویاو بوتیدنوخ
 
 هن+س}خا ه×½ ەړوان وا sاوخQRتوات BNروک
-Bاساسحا ،RÛc$ف .TNUک ېدtNUc. Oوپ ۍ3ل ەوی ونودنلچ د هن+س}خا ه×½ ەړوان وا sاوخQRتوات BNروک

c، جéTc وا 
 ،sاولاج ،هکوین ەرادماود ،هنو{او½ .TNUک ېدTNU.. Oک ولولwخß وکRړا ولو¹ هO ،ەد هلماش هن+س}خا ه×½ ەړوان scام
-)نک وس}پ د pج وا لو(Uج يéTc ړاRک هلماش هکFید th

c. یو مه تخو هغه اد kخ وسات .̀_ هلwلد\ دنلچ ل 
th یدFک ی3غ ل\ BNXروک د ا@ ،T(NراBN OاوخT(N، OراO وساتس اد .یرل ەرRو هخL اچ وی هل وسات .̀_ هک= ی3ک

c. 
 
Oک ېدTNU. ب رپ 'تزع' دéسê خا ه×½ ەړوان{ج ،هن+س(Uد وا ەداو ي }Ô²سانت هنیc لماش مه لوک عطق و3غ 
th یدFک

c. روکBN
c تواتQRاوخs پ یوی د هن+س}خا ه×½ ەړوان وا{TNU. @ومن و¡}پ وریډ د اBN

 د .̀_ ې()چ يد .²ماش .
 .يرل رمع ریډ ا@ ونولk 16 د !لخ لFک{ .̀_ ې()چ وا ،يو ړو .N,تس}خا ه×½ ەړوان د دنلچ اچ ل\

 
P6وپ اد هل�ان هلIهل وا ،يو نمزنوتس لد Nوپ اد هناYکو هن�sی: 

 ؟يوک ښاو½ هت وناموشام وساتس وا وسات T(NراßOیرµلم BNاوخO ا@ T(NراßOیرµلم وساتس ا@ا •
 

 ؟یرل ەرRو هخL يرµلم د وساتس هنوتخو یریډ ناموشام وساتس وا وسات ا@ا •
 

 ؟th یوک یدنا÷رد Ïوین وا th یوک یواwÃس وساتس ا@ا •
 

 ؟T}نو هکRړا ەBNX zروک وا ورµلم د .̀_ یرلن ەزاجا وسات ا@ا •
 

 ېU)خ ەz اچ هل ،یوک فðم ەرموL ،تسا@ هت()چ وسات .̀_ يرو½ اد لت T(NراßOیرµلم وساتس ا@آ •
 ؟یوک

 
 ؟مش .وک ه& ەز
 
«()ک دنلچ ەړوان ەz وسات هک  هO ېد د یړاوغ هن وسات هک -,ح ،ی3کو ېU)خ ەz اچ هل .̀_ ید رظن ه{ اد ون ي¼
 وی د ەراwل ولتاس 4راRÃر و¡}پ د .ی3ک هسلارت 3تلام هL وی ەراwل نا= د وا ی3کو ېU)خ ەz اچ هل .ی3کو هL ەړا

 .ی3کو هL وی ەړا هO ېد د .̀_ ی3کو ە3کQRپ وسات هک ي3کو هتسرم ەz وساتس .TNUک Ûcنولتار هO ه\ لوین اچ
 
 تامولعم ەړا ه1 وساتس
 
 لwخ د هت yنوم .̀_ ووک هن+{وغ هخL وسات هل yنوم ەراwل .-,سرم د .TNUک ولوک ەروپ وا ودFهوپ هO واFتړا ولwخ د
«()ک لFÃل ه\ تامولعم اد ،لاومعم .یÄ3ار تامولعم ەړا هO نا= «()ک لتاس .TNUک م×س}س يدنوخ هO وا ي¼  .ي¼
 
 وکنولاO وا وناولwخ ېدyن د ه�نرادمه وا ه×=ن نوRyز د وا ،هتپ ،مون وساتس وتاس .y Bcنوم .̀_ تامولعم هغه
BNوزرا د وساتس ەړا هO واFتړا 3تلام د وساتس وا اFتغور د وساتس yنوم .يد لماش تاحFضوت وکRړا د وا هنومون

. 
Oج هQRک ناTNU. نوم .وولو¹ار مه تامولعمy ل لوډ ره وا و¬نوغ دFړا ا@ ونوکRر وکRÃوسات .̀_ وتاس 4را Bc. هسلارت 
 .یوک
 
 یود هل .̀_ ورلو اFتړا ه\ yنوم ،و3ک وتمچ نلاO 3تلام وساتس وLرت ووک راk ەz وçلخ ورون د yنوم .̀_ ې()چ

zتامولعم ە zhRنوم .و3ک کy \وسات هل ه Lنوم .̀_ ی3کو هقفاوم .̀_ وړاوغو هخy وک ادs وش. 
 



BNوو{رلا تخس ت\ا\ ید وا وتاسو مرحم وا يدنوخ هنو4راRÃر وساتس .̀_ وی نمژ yنوم
 هسلارت ډاډ وLرت ورل .

 ولدFل 4راRÃر ()ک لشوس لwخ د .TNUک تخو ره هs th Oوک وسات .ووک یوانرد هت ونوقح وساتس yنوم .̀_ و3ک
 .ی3کو هن+{وغ
 
4Uسچنام sتلام وا هتسرم V (HSM) 

HSM ل دŖل د ،وناŖونا Oلم یود د ،وکنولاµخ وا ورwل وناولwنیلانآ ەرا zتامدخ 3تلام د يړاوغ .̀_ ەد هنیچ 
 .³cومو هنوتصرف هخارپ ەراwل .-,سرم د ەz وساتس .TNUک ولوک هتروپ ه×½ ەریډ هخL دنوژ د وا

 
-)کQRیاډ اد pی Oسچنام ه(- p ک اوخواش واTNU. 2,000 د Lز هخRلو¹ وا وتامدخ وتا,N. ب رپéسê ونوتیلاعف Oەړا ه 
 N()نلو¹ ه�نرادمه وا ،J7cلو¹ اùوی د ەراwل ونیلولعم د ،ەروشم ەړا هO وñ½ د .TNUک ېدO .يرل تامولعم لصفم
 .ي3کو هتسرم .TNUک ولوک ه{ تFفFک دنوژ د وکنودFسوا د وLرت يد لماش تامدخ رون وا هنوتصرف

 
 :th ړلا نیلانآ ەراwل وتامولعم د ەړا هO ۍ3ل د 3تلام وا وتامدخ د

www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester 
 
 jk یدIک لIکY ه)ن& وسات
-)سچنام  p س,- q وکrک ولوسر وا نیازیډ وتامدخ د لسTNU. ل .-,سرم دwنا( رظن  وکنودو()پ د ەرا- Oê( اروخ هت 
 کFب¬Fف د ،ېوz وکنودو()پ د لومش@ ،th یدFک لFک{ .OÛ وسات .̀_ يرل ېرلا یریډ وا يوکرو ت{زرا

 .دFلوت ¬½ وا .sډ وکنودو()پ د ،.N,ت{وغ
 
 ا@ Eوو 5نز هت U)مل th  5001 234 0161 یدFک لFک{ ه�نL وسات .̀_ ەراwل وتامولعم ورون د ەړا هO ېد د

asccoproduction@manchester.gov.uk   ب هتQ ¡لانFیوتساو ک 
 
 ،ویډآ ا@ لQRب ،پاچ یول ،لتسول هناسا هçل ،یرل اFتړا .TNUک ه"ب ل@د\ ا@ ه÷ژ هل\ هO هت وتامولعم ېد وسات هک
 :T}نو هکRړا ېرلا هل ېدنلا د ەy zنوم s thوک وسات

 
¹FلF0161 234 5001 :نوف  
 mcsreply@manchester.gov.uk  :کFلان¡ Qب
  07860 003160   : سCا م@ا سCا 

  وی¬Rو نیاس
www.manchester.gov.uk/signvideo 

 
 ه�اO ونوت{ادا@ د
 
BNاO ېد د q. ب ،پاچ یول ،ولتسول هناسا دQRویډآ ا@ ل Oل ولوک هسلارت ه"ب هwوک وسات ،ەراs th نومy zړا ەRهک 
 :T}نو
 
  0161 234 5001 نوفFل�
 mcsreply@manchester.gov.uk  :کFلان¡ Qب

SMS مB-N  003160  07860  
 www.manchester.gov.uk/signvideo  :وی¬Rو نیاس
 - ³ومو مه .TNUک دو{رلا وتامدخ نیلانآ د yنومز تاحFضوت 3تلام وا وتامدخ ورون د s thوک وسات  :بRو
-)سچنام 3تلام وا هتسرم p 
 

http://www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester 


