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 منچستر  در بزرگسالانبرای  اجتماعی بتاق رم  راهنمای

 اجتماعی راقبتم سازمان های دریافت کمک و حمایت از

 یک وقوع یاو  معلولیت ،یبیمار دلیل  به ، هنگام بهبود از یک عمل جراحی تصادف،یا  زمین خوردنیک پس از  شما

  هم  اجتماعی مراقبت  ممکن است بهدر این مواقع  دارید، نیاز بیشتری حمایت و کمک به خود زندگی در عمده تغییر

 .باشید داشتهج احتیا

 تحت منطقه درلا است و اسال به ب 18سن تان  و دارید نیاز حمایت و مراقبت به شناسید می که فردی یا شما اگر

 خود نیازهای از ارزیابی و تاطلاعا مشاوره، دریافت برای توانید می کنید، می زندگی منچستر شهر شورای پوشش

  حال در بفهمیم تا پرسید خواهیم سوالاتی و کرد خواهیم صحبت تان وضعیت مورد در با شما ما. بگیرید تماس ما با

 .چیست شما احتمالی نیازهای و کنید می مدیریتاوضاع را  چگونه حاضر

 

 .پرداخت کنید خودتان را ماتدخ هزینه تخاب کنید کهنا اگر حتی داد،   خواهیم انجام را کار این ما

تان نیازهای ارائه خواهیم داد و از اطلاعات و مشاورهبه شما ما  می کنیدقبت مرا اگر شما از شخص دیگریهمچنین 
   نخواهد. چهباشد ارزیابی داشته ک خودش نیز یخص تحت مراقبت شما بخواهد شچه  – آوردارزیابی بعمل خواهیم 

 ید: با ما تماس بگیر

 www.manchester.gov.uk    وب سایت: 

 5001 234 0161      تلفن:

 mcsreply@manchester.gov.uk     ایمیل:

 003160 07860     پیامک:

 www.manchester.gov.uk/signvideo   بان اشاره:یوی زدویب سایت و

 

ددکاری  م سازمان سایتوب  در مفصل تری اطلاعات دهیممی  ارائه ما که  فردی خدمات درباره توانیدمی همچنین

 citywide/-care-www.manchesterlco.org/social – پیدا کنید منچستر محلی

. است NHS و ی شهرشورا از بخشی یعنی ر استمنچست در مشارکتی سازمانیک  منچستر محلی راقبتم سازمان

 منچستر محلی راقبتم سازمان عنوان تحت عهجام و درمان بهداشت خدمات و بزرگسالان اجتماعی راقبتم خدمات

 .کنید مشاهده منچستر شهر شورای نام کنار در را  آن توانید می بنابراین شود، می ارائه

 

کمک و حمایت  – پیدا کنید ما آنلاین خدمات فهرست در را حمایت ها و خدمات سایر جزئیات توانیدمی همچنینشما 
 منچستر

www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester  

 

 کنیم کمک توانیم می چگونه

 ملی معیارهایباید براساس ، اشیدباشته دما را  اجتماعی راقبتدریافت حمایت های سازمان م شرایط لازم اینکه برای

 .شوید ارزیابی ، 2014 مراقبت قانون در مندرج ،واجد شرایط بودن

موجود  خدمات یافتن  به شما در  و دهیم می در اختیار شما قرار مشاوره و اطلاعات ماید، نباشواجد شرایط  اگرحتی 

  و کارآمد شاد، امکان حد تا را شما توانندب و باشند ایگانین خدمات رعضی از اب ممکن است .کنیم می کمک جامعه در

 نیاز بدونآنها را  بتوانیم است ممکن، نیازهای شما را برآورده کنندجهیزات بتوانند از ت اگر بعضی. دارند نگه مستقل

 بهاقبت گوییم. این نوع مر می( TEC)مدار  فناوری به این مراقبت ما. دهیم قرار شما یاراخت در کامل ارزیابی به

http://www.manchester.gov.uk/
mailto:mcsreply@manchester.gov.uk
http://www.manchester.gov.uk/signvideo
http://www.manchesterlco.org/social-care-citywide/
https://www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester
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می تواند به شما کمک کند در خانه، محل کار یا جامعه محلی   اهاده از آناستف  که دارد اشاره اپلیکیشن و گاهتدس تعدادی

( CATEC) مدار فناوری مراقبت و جامعه ژیرهایآ از مراقبت تیم توسط زاتتجهی اینید. نخود امن و مستقل بما

  وند.م می شاهفر منچستر شهر شورای

.  دهیم ارائه ا ی توانیم آنها رم شما وضعیت و نیازها  زا بیشتر آگاهی از پسکه ما  دارد وجود ارزیابی مختلف انواع

 یا مشاوره اطلاعات،، پشتیبانی ضعیت شما، ومتناسب با شرایط و  ما رگسالانزب اولیه پشتیبانی تیم مثال، برای

     کار شما با روز پنج تا آنها. بمانید مستقل خانه در و کنید زندگی خوب انیدبتو تار می دهد در اختیار شما قرا راهنمایی

 کنند می صحبت تان وضعیت مورد در ا شماب آنها. دهند می ارائه اهنمایی گام به گامر و پشتیبانی مراقبت، و کنند می

 حمایتی  چه به و کنید می مدیریترا ت وضعی چگونه حاضر  حال درما ش بفهمند تای کنند ح مرپرسش هایی مط و

 آژانس یک یا بزرگسالان اجتماعی مراقبت توسط تواند میشما  نیازحمایت مورد . باشید داشته نیاز است ممکن

 .شود ارائه بیرونی

برای شما مفید خواهد بود.  مستقل سازی تیم پشتیبانی یابازتوانی  استفاده از خدمات که بگیریم تصمیم ما است ممکن یا

 باید و دوباره بدست آوراستقلال خود را کند  کمکتا به شما ارائه می دهد  فشرده و مدت کوتاه یمراقبت بسته یک این

یت را مدیر تمی کند وضعیکمک به شما  تجهیزات کوچک تقطعا و معمولا یادگیری راهنمایی، پشتیبانی، از استفاده

 در که نیازهایی به ارائه آنها و نیست مناسب همه برای مستقل سازی تیم پشتیبانی و توانیبازت فاده از خدمااستکنید. 

 .دارد بستگی کنیم می شناسایی شما ارزیابی طول

اگر  دهیم، می انجام خدمات از قبل مالی ارزیابی یک هزینه حداکثر تعیین برای ما ،داشته باشیدی لازم را معیارها اگر

 تا کرد خواهیم کار شما با س از آن. پآنرا پرداخت کنید باشید مجبور شما است ممکن ، وجود داشته باشد ای زینهه

یزان م ریدر این تصمیم گی ره را خواهید برد.ین بهبیشتر خدمات کدام از خود نیازهای رفع برای بگیریم تصمیم

   پرداخت می کند.  خودتان را خدمات هزینه که بگیرید تصمیم اگر حتی - در نظر گرفته می شود نیز تخدما هزینه

برای ( شود مینام برده  " مالی نیتأمی خود"  نواعن اب ن از آ  اغلب)، یدپرداخت می کن را خودتان مراقبت هزینه اگر

  شامل است ممکن ها گزینه اینفت کنید. یادر اطلاعات و مشاوره از ما ینه ها، می توانیدنتخاب بهترین گزکمک به ا

 :نیست آنها به محدود اما باشد، زیر موارد

 نیز خانگی های مراقبت عنوان به) دهد  می ارائه شما خانه  در  را  اجتماعی/شخصی های مراقبت – منزل در مراقبت• 

 (.شود می شناخته

ی روز نهشباروز هفته بصورت ر ه تماعیجا/شخصی بت های مراق در آن  که ای خانه  – م(کر ه  بت )خانه مراق  •

 شود.  ارائه می 

  فراهم رفاه و سلامت  استقلال، فزایش سطحا  برای را کننده سرگرم های فعالیت از وسیعی طیف - انهروز خدمات •

 .کند می

 ی کنید. تقل زندگبتوانید بصورت مس فراهم می کند تا شما اضافی ایه نییباپشت با ای خانه - شده پشتیبانی زندگی •

 

 انجام مالی ارزیابی یک خواهیم کرد که پیشنهاد دارید، نیاز مداوم حمایت و مراقبت به شما یمداد تشخیص کهپس از این

 است ممکن شما .کرد خواهیم ارزیابی تان مالی شرایط اساس بر را خدمات آن هزینه پرداخت در شما توانایی ما. یمده

 را ها ارزیابی ماکنید. هیچ هزینه ای پرداخت نتوانید را پرداخت کنید یا  خود مراقبت بسته هزینه تمام یا بخشیبتوانید 

 انجام می دهیم.   خود هزینه  های سیاست اساس بر
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ینه را در اینجا می توانید پیدا کنید: خط مشی های هزاطلاعات بیشتر درباره   
https://www.manchester.gov.uk/info/100010/social_services/372/paying_for_social_care_an

d_support. 

  به قادر نخواهیم بود ماچنین انتخابی، در صورت  اما باشید، نداشته را  مالی ارزیابی این که کنید انتخاب توانید می شما

 .بود هیدخوا تمام آن خدمات  هزینه پرداخت مسئول شما و کنیم کمک خدمات هزینه پرداخت در شما

رور ا مر یدافت می کندری که پشتیبانی بتوانیم تا یدبگیر تماس ما با زمان هر در توانید می ،ندک تغییر شما نیازهای اگر

 نکرده تغییر شما نیازهای شویم مطمئن تا کرد خواهیم صحبت شما با ماه 12 هر حداقل  همیشه ما. کنیم بررسیو 

 .است

   کند؟ کمک شما به پشتیبانی برنامه یک هیهت در و کند ارزیابی راتان  نیازهای تا گرفت خواهد تماس شما با کسی چه

 . گرفت خواهد تماس شما با اجتماعی مددکار یک یا اجتماعی مراقبت ارزیاب یک شما، از ارزیابی فرآیند تدایاب در

 به را ما قوت نقاط بر مبتنی عملی استانداردهای تبط بامر اصلی   اصول و هاارزش از ایمجموعه  تخصص دو هر

 کارهایی ات که ماین اس قوت نقاط بر مبتنی عملمعنای  کنند،می استفاده آنها از وند مشترک در اختیار داربصورت 

. باشید مستقل امکان حد اتکه  کنیم حمایت شما از توانیممی چگونه نیمتا ببییم ه می کنمشاهد را دهید انجام توانیدمیکه 

 عبارتند . آنهاهستند همسو کنند، یا تلاش منهدر جهت آ ما کارکنانو  نامیم می " ما منچستر رفتارهای"  ما آنچه با اینها

 : از

  گذاریم میفهمیدن وقت  و دناد گوش برای ما

  حل راه و هستید خود زندگی متخصص شما که یریممی پذ ما. است مهم شما برای چیزی چه بفهمیم کنیم می تلاش ما

 نیادی در بمر یک ا مثبت روابط ایجاد  برای شده صرف زمان که توجه هستیمم ما. است نهفته شما درون در  اغلب ها

 های ویژگیکه  ویممطمئن می ش و دهیم می گوشاق اشتیبا  ما. است یکدیگر با بوخ همکاری برای ما توانایی

 شناسایی می شوند.  شما قوت نقاط و شخصی منابع ها، توانایی علایق، شخصی،

 

 اریمهراس ند جدید چیزهای امتحان از - خود و پیامدهای آنرا بعهده می گیریم"ئولیت تصمیمات مس" ما

فمند و هد زندگی یک کنیم می کمک شما به چگونه که کنیمبررسی  تارا بکار می گیریم  خود خلاقیت و کنجکاوی ما

  ی،ماعاجت های شبکه ها، خانواده - کنیم می فکر کنند نیپشتیبا شما از توانند می که افرادی  به ما. باشید داشته پربار

     زندگی یک کند کمک اشم به تواند می چگونه فناوری که ی کنیممبررسی  همچنین ما. شما جامعه در ارتباطات

 .دارید نیاز خدمات یکی از به شما که کنیم نمی فرض ما. باشید داشته تری مستقل

 داریم اعتماد  هم به و ،کنیم می کار هم با ما

.  باشید صادق و اشتهصراحت د ما با بتوانید شماتا  یمکن سازیتماد اع ار کنیم وبرقربطه امی کنیم تا روقت صرف  ما

 شما به شکل بهترین به توانیممی چگونه بفهمیم تا کنیممی کارآنها  با و داریم اعتماد همکاران سایر تقضاو به ما

  در  آنچه  از فراتر توانیممی ما همهکه  نیمما می دا ،یدخود را همانطور که می خواهید اداره کن زندگیتا  کنیم کمک

 .کنیم تغییر و کرده رشد کنیممی  تجربه حاضر حال

 

 اریم وانی به آن دعلاقه فرا یم ومی کن افتخار ترمنچس به ما

      کار مان همکاران با ا انرژی و اشتیاقب ما. مطلع هستیم شما های محله رتباط باا مزایای و جامعه منابعمیت از اه ما

 کمک ما به که مشیبا داشته  اعتمادی قابل روابط و بگذاریم اشتراک به را  خود تخصص و دانش قوت، نقاط تا کنیم می

 زندگی در بخواهیم روز  هرما که  باعث می شودفراوان  اقاشتیاین . بکشیم چالش به و نیمک حمایت را همدیگر کند

 .کنیم ایجاد تغییر مردم

 

 کنیم می رفتاردلانه بصورت عا مردم با ورج می گذاریم ا خود های تفاوته ب که دهیم می نشان ما

  احترام و عزت با منصفانه، مردم با و گیریم می جشن  را آن و می گذاریم جار رماناک نیروی و شهر در تنوع به ما

 .کنیم می رفتار

https://www.manchester.gov.uk/info/100010/social_services/372/paying_for_social_care_and_support
https://www.manchester.gov.uk/info/100010/social_services/372/paying_for_social_care_and_support
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 افتاد؟ خواهد اتفاقی چه من ارزیابی در

  آن دادن انجام  از که کارهایی و زندگیرباره د ما. کنیم حمایت شدن مستقل برای شما از چگونه بدانیم خواهیم می ما

 .پرسید خواهیم تیالاسو شما از ،برید می لذت

 

 ماه شوم؟  آ ابیبرای ارزی چگونه

 :کرد خواهیم اره  این موارد صحبتبردما . کنید فکرچه معنایی برای شما دارد  بودن مستقلدرباره اینکه 

 است؟ مهم شما برای چیزی چه •

 کند؟ می کار خوب حاضر حال در  چیزی چه •

 دهید؟ تغییر را چیزی  چه دارید دوست •

 باشید؟ تر مستقل توانید می چگونه •

 

 آنها را انجام دهید.  ید تان بتوانخود است مکن، مدبه شما کمک کنا ضی کارهاگر شخصی درباره نحوه انجام بع

 

 شوید؟ تر مستقل کند کمک شما به تواند می کسی چه

 خانواده، تواند می این .کنند کمک شما به توانندب که دارند وجود هایی گروه یا افراد آیا خواهیم پرسید شما ازما 

که بتوانند به  (تجهیزات دمانن) باشد وسایلی است ممکندر محل زندگی شما باشد.   افرادی یا محلی های گروه دوستان،

 خواهیم شما ینه بهین زماطلاعات بیشتری در ا . ما در طول گفتگوکند فراهم بتواند آنها را شهرداریشما کمک کنند و 

 . داد

 شود؟ ن چه می آپس از

 جایی است ممکن ل،مثا عنوان به. کنید می موافقتبا انجام آنها  شما که داشت خواهد وجود اقداماتی ما گفتگوی از پس

حامی تان  یا شما از ما مثال این در. کند حمایت تان علایقما و از ش بتواند که باشد داشته وجود شما محلی جامعه در

 د. گیریب تماس آنها با بیشتر اطلاعات کسب برای کهیم درخواست می کن

بعمل  را خود تلاش تمام ما. دهیم انجامباشیم  کرده موافقت ما که باشد داشته وجود اقداماتی است ممکن همچنین

 تواند میپشتیبانی  این هستید، برخوردار یپشتیبانسالم و مستقل بودن از برای  شما شویم مطمئن تا خواهیم آورد

 .باشد دیگر خدمات یا روزانه خدمات منزل، در مراقبت

 

 بیاورم؟ گفتگو همراه خود به به را دیگری شخص توانم می آیا

 .بپیوندد ما گفتگوی به کنید دعوت کند می حمایت شما از  کهی فرد هر از توانید میشما 

 

 یمک کنی توانیم به آنها کم افرادی که م

 :که دهید نشان باید ید،شناخته شو شرایط واجد ارزیابی اینکه در برای

 و( است آن به مربوط یا) است ذهنی یا جسمی بیماری یا اختلال یک از ناشی شما نیازهای. 1

 : را انجام دهید زیر های فعالیت از مورد چند یا دو توانید نمی شما. 2

 آشامیدن  و خوردن •

 فردی بهداشت حفظ •

  توالت   لازم در کارهایم انجا •

 ناسبصورت مب لباس دنپوشیتوانایی برای  •

 نه خود  از خا دون خطرو ب ایمن هفادتوانایی است •

 سکونت قابل گیخان محیطیک  حفظ •
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 شخصییر روابط سا یا خانوادگی روابط حفظ یا توسعه •

 داوطلبانه کار یا ،تتحصیلا ،یآموزکار کار، در کتارمش و دسترسی •

 خدمات یا امکانات و عمومی لیهنق وسایل شامل  لی مح جامعه در ضروری خدمات یا امکانات از استفاده •

 تفریحی

 دارد   کودک قبال در بزرگسال یک که مراقبتی های مسئولیت انجام •

،  لزومصورت در  . کنند می تر منصفانه را سیستم و ندهستسان یک  کشور سراسر در  ملی معیارهای این •

   انجام می شود.   تر انسآنیز  شهرداری مناطق بین جابجایی

 .دندار شما سلامت بر جهیقابل تو تأثیر شوید می روبرو هاآن با که مسائلی. 3

 کمک شما به نیمبتوا همچنان ما است ممکن ،دریافت کنید حمایت انیدتویجه نید و در نتشونقانون حمایت مشمول  اگر

  از برخی دنتوان می که باشد جامعه درموجود  محلی تخدما ایرمل اطلاع رسانی درباره سااند شکمک می تو این. کنیم

 .دنکن برآوردها با ما صحبت کردید را درباره آنه که شما نیازهایی

کنند کمک تان  نیازهای رفع بهانند می تو همسایگان و  دوستان خانواده،ی که راههایبخواهید درباره ما ش است ممکن

 .کنید خریداری محلی مراقبت دهندگان ارائه از را اتخدم اگر بخواهید می توانید یا، نیدنیز فکر ک

 

 پشتیبانی هزینه پرداخت

  مراقبتی نیازهایاز  ارزیابی از پس بنابراین ،ندنیست رایگان بهداشتی، های مراقبت خلاف بر اجتماعی،های  مراقبت

دهیم.  انجام می  مالی یارزیاب یک، ما دکن شخص میآنها را منوع حمایت های مورد نیاز شما و هزینه ارائه  که شما،

ه  ستر می تواند تحت پوشش قرار دهد و چهزینه را شورای شهر منچی کند چه میزان از می تعیین ی مالارزیاب این

 باید پرداخت کنید.  خودتان آن را میزان از 

 هایقبتمرا خدمات تمام یا برخی هزینه باشید مجبور است ممکنشما  ،تانیهادارایی  یا اندازپس  درآمد، میزان به بسته

ید اشته باشتوانید د ی که شما میهای دارایی یا اندازپس د سقفمور درپرداخت کنید. ودتان  خرا  پشتیبانی و اجتماعی

  ی شود.توجه مل ها ستورالعم این دبه  از شما ینههز  پرداخت درخواست قبل از .دارد وجود دولتی هایدستورالعمل

 .هستیم  قوانین این  زاپیروی به لزم نیز م ما محلی، مقامات سایر همانند

 

 ه خواهیم کردسبما هزینه ها را چگونه محا

 و مراقبت های هزینه برای توانیم میما به چه میزان  کند محاسبه تا داد خواهد انجام مالی ارزیابی یکهزینه  تیم

 و هادارایی  انداز،پس  درآمد، اساس بر این. کنید پرداخت باید شمارا از آن  چه میزان  و کنیم حمایت شما از پشتیبانی

 شود. سبه می محا شما مخارج

 لازم است ممکن اما ،م دادانجا( DWP) بازنشستگی و کار زمانسا ابقوس به دسترسی با توان می معمولاا  را این

  و هازاندا پس، اه درآمدسایر  مورد در شویم مجبورممکن است . نیمدرخواست ک شما از بیشتری اطلاعات باشد

هزینه  چ نوعهی آیا بپرسیم شما از است ممکن همچنین. ئوال کنیمس شما از نیزته باشید کن است داشمم که املاکی

  برای  اضافی پول پرداخت به مجبور بیماری یا ناتوانی دلیل به یا ت می کنیدپرداخ [وام مسکن یا اجاره خانه ]سکن م

 .هستید یزهابعضی چ

  دهید، ارائه را مالی ارزیابی برای ما نیاز مورد اطلاعات خواهید نمی یا باشید داشته مالی ارزیابی خواهید نمی اگر

 اخت کنید. پردرا خودتان  مراقبت کامل هزینه باید

  هاانداز پس رسیدگی به نحوه

 هم و( کونیه مسخان یا آسایشگاه در مراقبت) مسکونی در مراکز مراقبت خدمات برای  هم هاانداز پسرسیدگی به 

 خانهیک  دره برای یک مدت کوتا مراقبت خدمات  یا روزانه مرکز یک در خود، خانه در بتمراق) غیرمسکونی

 بالای سرمایه آستانه یک و پوند 14250  از تر پایین سرمایه آستانهمی شود. یک  انجامصورت  یک به( مراقبت

  در پوندی 1 سرمایه تعرفهیک  باعث می شود سرمایه هایآستانه  این بین زانداپس گونه هر. دارد وجود پوند 23250

   ت شما اضافه می شود.مشارکه ب دپون 250 از بخشی یاپوند  250ازای هر  هفته به
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شما  انداز پس اگر. داشت دنخواه تأثیری شما مالی ارزیابی محاسبه بر باشد پوند 14250 از کمترپس انداز شما اگر 

  هزینه کامل پرداخت به ملزم و بود نخواهید طجد شرایی شهر واشورا مالی حمایتبرای  د،باش پوند 23250 از بالاتر

 . بود خواهید مراقبت

 را کنید می زندگی آن  در که ای  خانه ارزش و است، تانهای دارایی و گذاری سرمایه انداز، پس شامل شما سرمایه

 .شود نمی لشام

 پشتیبانی  بودجه مدیریت 
  پول  مقدار  به را  آن  و   کرد خواهیم با شما توافق  دارید   ازین که  حمایتی  سطح  مورد  در   ما نیاز، ارزیابی انجام  طول  در 

  از اینکه از  س پ می گوییم.   شخصی   بودجه یکاین  به  ما  -  کنیم  می  تبدیل  شما  نیازهای  کردن برآورده  برای نیاز  مورد 
از آنها    با استفاده توانید  می  که دارد  وجود   مختلفی های  راه  شدید،  ه آگا  آن  شده  وافقت  نتایج و خود  شخصی  بودجه 

 .  کنید  مدیریت  را  خود  پشتیبانی 
 

 : که  کنید  انتخاب  توانید  می  شما
  مدیریت  را  خود  بودجه  کنید، سازماندهی  را  خود  حمایت و  باشید  داشته  خود  مراقبت   بر  بیشتری  کنترل و ها ینه  گز •

 . یم گوی می  مستقیم پرداخت  به این ما. دهید   مانجا   خودتان  را  ها پرداخت  تمام  و  کنید

  مشارکتی هر .  دهیم   انجام  را  ها پرداخت  تمام  و  کنیم سازماندهی تان  بودجه  وحسط ون را در  پشتیبانی  بخواهید  ما  از  •
 . شود  می پرداخت ی شهرشورا به انجام می دهید   خود   حمایتی  بسته  هزینه جهت   در که 

 
طرق زیر   از   تواندمی  که  مری دا   ستقیم م  پرداخت تیمیک  ما دهید،   جام پرداخت را بصورت مستقیم انتخاب کنید اناگر 

 یت بودجه شخصی تان کمک کند:  به شما در مدیر
 
  در  شده  ذکر   های  حمایت  و  الزاماتاینکه    از  اطمینان   برای  بودجه  چارچوب   در مراقبتی   بسته یک  محاسبه  •

  می سر  حمایت طریق   از  تواند یم  این .  دبرقرار هستن  مناسب  یپشتیبان  ترتیبات و انجام می شوند   پشتیبانی  طرح 
 . انجام شود   دو  هر   یا رسمی  غیر   یا
 . مستقل  زندگی  برای  خلاقانه و  پذیر  انعطاف رویکردهای   مورد در  مشاوره •
یار  یک دست. کنند  استخدام ( PA)  شخصی دستیار   یک خواهند   می که ایی آنه  برای کارکنان  تن افی  به کمک  •

ل بودن در  برای مستق شما  یاز مورد ن های و مراقبت  ها  حمایت تا   می شود تخدام  اس  هفردی است ک  شخصی 
  و  مصاحبه،  دادن   ترتیب درخواست،  های فرم   آوری جمع   ،زدن هی  آگ  شامل  تواند می  این .  خانه را فراهم کند

  شروع   از  قبل  دستمزد  و حقوق وط به مرب اطلاعات  و پلیس  های چک   مانند صحیح مدارک  وجود  از   اطمینان 
 . باشد  یار شخصی دست  کار به 
  از   فرد استخدام شده   امور مالی  مورد  در  پشتیبانی  ارائه   و ، باره استخدام کردن ر ه دسادن راهنمایی فراهم کرد   •

 . ملی بیمه و  مالیاتی   های  مسئولیت  به  رسیدگی جمله 
 . محلی مقامات  مطابق با الزاامات مستقیم  پرداخت برای  حسابداری   روشدر زمینه  پشتیبانی  و  مشاوره  ارائه   •
  آنها   با  پشتیبانی  مه برناو تهیه  مذاکره  بهی مناسب، و کمک راقبت مات ن موسس در صورت نیاز، کمک به یافت   •

 . نیازها شدن برآورده  از  اطمینان  برای
 . آن  از  فراتر  و  پشتیبانی  ریزی  برنامه  فرآیند   تمام طول در   شما  به  مشاوره و  کمک هم کردن فرا  •
 

 .  کنیم  کمک  گیری  میمصت  در  شما  به  تا کرد خواهیم  صحبت شما  با ودموج های گزینه  مورد  در   ما
 

 . کرد  خواهیم   ارسال  شما   یبرا  ا ر  پشتیبانی  طرح   از نسخه  یک همچنین  ما
 
 کنید  کار  چه  نیستید  راضی  اگر 
  موضوع  این  اول   وهله در   باید  هستید،  ناراضی  یا  حتنارا ه شده مه شما گنجانیدبرنا در  ی که حمایت   از  دلیلی  هر   به اگر 
  کردن مطرح   با یدتوان می  را  مخالفت ها  اکثر .  بگذارید میان  در   خود  بتمراق ارزیاب  یا  اجتماعی   مددکار  با  را 

 . د نی ک حل   مراقبت ارزیاب  یا  اجتماعی مددکار  با  خود  های  نگرانی
 

  اجتماعی مددکار  به  ها نگرانی  نکرد،  مشکل حل به  کمکی  مراقبت  ارزیاب   یا  اجتماعی  مددکار  با  مسائل  طرح اگر 
 صحبت کنند.  شما    شود تا آنها با ی ارجاع داده م  تیم  مدیر  یا ارشد 
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  می را   فرصت  این شما   به نظر  تجدید فرآیند . ید کن اعتراض را دارید که   حق شما این   د، ونش لح   نانهمچ مشکل  اگر 
  زمان آن  در  یا  است نشده  گرفته  نظر  در  ارزیابی   طول  در کنید  می فکر   که بیشتری  جزئیات  یا اطلاعات  که  دهد

 . کنید  ارسال  را  ، بود ن شده  شناخته 
  انجام  تیم مدیر / شد ار اجتماعی   ارمددک با شما ملاقات  از   پس  روز   10زمانی   در یک بازه ید  با نظر تجدید  رخواست د

 . شود 
 
 

  خود  مراقبت  ارزیاب   یا اجتماعی   مددکار  یا  تیم  مدیر  یا  ارشد   اجتماعی   مددکار با را  درخواست تجدیدنظر  توانید  می  شما
سرویس   با  مستقیماا  توانید  می ودتانخ  یا . گرفت خواهند  تماس شکایات  و  بازخورد  سرویس  با  آنها  و  کنید  درخواست 
 : بگیرید تماس  شکایات  و  بازخورد

Customer Feedback 

Corporate Complaints Team 

PO Box 532 

Town Hall 

Manchester 

M60 2LA. 

 گیرید. تماس ب 3012 234 0161این شماره  یا با

 

 

درست  حمایت دریافت    

  خودتانآنها را  دانیبتو که است مهمبرایتان  کارهایی چه بگویید ما به بایدشما  خود، حمایتی طرح از  بخشی عنوان به

 باید حمایت و مراقبت گونه هر قانون، طبق. گویند می شما نتایج اینها به اتاوق یگاه. دهید انجام کمکمقداری  با یا

 .کرد خواهیم صحبت ماش  با مورد این در ما بنابراین کند، کمک شما رفاه و تندرستی به

 

 این. کنید آنها به رسیدن برای راه بهترین مورد در کردن فکر به شروع توانید می اف اطلاع یافتیدپس از اینکه از اهد

 .باشد دیگر هایحلم از حمایت یا اجتماعی خدمات همسایگان، و دوستان خانواده، حمایت و کمک شامل تاس کنمم

 

 Brokerage ،(دهید ترتیب را خود مراقبت کنیم می کمک شما به ما وقتی ) نکنیدا انتخاب ر مستقیم پرداخت اگر

Service طرح یک اجتماعی مددکار/اجتماعی مراقبت ارزیاب ، ولا. دهد یم انجام شما طرف از را ترتیبات همه ما 

 با که دهندگانی  ارائه با سپس و ،دارید نیاز حمایتی چه  به دقیقاا شود شما گفته می در آن  که کند می تهیه شما با حمایتی

را در زمان مناسب و   کارها  یمما همیشه سعی می کن

روند ارزیابی  ، تا شما ازبصورت درست انجام دهیم

ی ید. اما، اگر از نتایج راضما رضایت داشته باش

  ل کنید. ارا دنب رونداین فا یستید، لطن
 نگرانی

برطرف  

 شد 

برنامه  از

 مراقبت

اضی نیستیدر  

 نگرانی کنید  سعی
مددکار را با 
اعی یا ماجت

ارزیاب مراقبت 
برطرف خود 
ید. کن  

 نگرانی ها  اگر

به   ود،برطرف نش

کار اجتماعی مدد یک

دیر تیم د یا مارش

ی شودارجاع داده م  

از مددکار ما می توانید ش

د یا مدیر تیم عی ارشاجتما

با تیم  ت کنیددرخواس

ند شکایات شرکت تماس بگیر

را شروع  نظر تجدید روندتا 

 کنید

اگر نگرانی هنوز 

ود، شما  برطرف نش

ید که ق را داراین ح 

 10در یک بازه 

 مان ارجاع روزه از ز

مددکار  نگرانی ها به

اجتماعی ارشد یا 

مدیر تیم تقاضای 

  کنید.  تجدید نظر

شکایتطرح روند   
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 نیاز مراقبت به خانه در مستقل زندگییک  ادامه برایشما  اگر مثال، عنوان به. کند می هماهنگی کنیم، می کار آنها

  طرح در شده شناسایی های مراقبت تا دگیر می تماس م کر()ه   محلی خانگی مراقبت دهنده ارائه  یک با او ید،دار

 تماس دهندگان ارائه  آن با وا ، اریدنیاز د سکن حمایتیشگاه یا مآسای به یکشما  اگر یا،د. فراهم کن را ماش پشتیبانی

 باشید انتظار تباید در نوبی که زمان مورد در و کرد دخواه صحبت آنها با شما نیازهای مورد در و گرفت دخواه

 تا شوند برآورده و بصورتی کارآمدسریعا  شما نیازهای که است  این کلی هدفآورد.  دخواه ستبد بیشتری اطلاعات

 .کنید دریافت است شده شناسایی شما ارزیاب توسط که را مراقبتی بتوانید

    طرف شما را  که است مستقل متخصص یک فرد حامی و مدافع .یدبگیر کمک امیح خدمات از توانید می همچنین

 حق و حقوق خود آشنا شوید. با ی تواند به شما کمک کند نظرات خود را بیان کنید و می گیرد. او م

      نگه محرمانه را امور آنها. کنند نمی کار مراقبت دهندگان ارائه یا NHS ،ی شهرشورا برای مدافعانحامیان و 

 با ،فاده کنیدمایل هستید از این سرویس است اگر. ندارید  حامی و مدافع برای هزینه پرداخت به نیازی شما و دارند، می

 .کنید صحبت خود مراقبت یابزار/اجتماعی مددکار

 در توانید می را کنند کمک نیازهایتان رفع در شما به توانند می که هایی سازمان و خدمات مورد در بیشتر اطلاعات

 .کنید پیدا (Help and Support Manchester) کمک و حمایت منچستر

www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester  

 

 شما پشتیبانی و مرور بررسی

 و کمک درستی از سطحان یک همچن شما کهینا از اطمینان برای ما .کند تغییر زمان طول در تواند می مردم نیازهای

 و شرایط در تغییر هرگونه تا کنیم می بررسی سال در بار کی اقل حد را حمایتی بسته ،ا دریافت می کنیدر پشتیبانی

 پشتیبانی بسته دارید، نیاز کمتری پشتیبانی به که باشد معنی این به است ممکن این. بگیریم نظر در را شما نیازهای

 . باشید داشته نیاز بیشتری پشتیبانی به است ممکن یاییر ندارد، به تغنیاز  شما

 

،  مجدد ارزیابیدر  . دهید ترتیب مجدد ارزیابی یک و بگیرید تماس ما با نیدتوا می ،ندک تغییر شما نیازهای اگر

   ند. شومی بررسی  ،فراهم کنیما می توانیم که م پشتیبانی و ندباش کرده تغییر است ممکن که شما نیازهای

 

 ن مرخص شدو  بیمارستان رفتن به

 اگر. بروید ستانبیمار بهوضعیت اضطراری  یا شده  ریزی برنامه درمان یک برای یدزمانی مجبور باش است ممکن

  خود هایمراقبت دهندگانارائه  به را اقامت زمان مدت و مراجعه زمان بیمارستان، نام بایداطلاع داشته باشید،  قبل از

 یا خانگی، حیوان یک از مراقبت مانند خانه، در چیزهایی از مراقبت برای باشید مجبور است ممکن. دهید اطلاع

 . دهید جامهایی انکار خود، یپست امه ها و بسته هاین مدیریت

 جایگزین ترتیبات که است مهم ،برود بیمارستان به ر استقرا شما خود مراقبد یا کنی از شخصی مراقبت می شما اگر

 .کنید مشاهده کتابچه این در  را مراقبین ارزیابی فرآیند مورد در بیشتر اطلاعات لطفاا . دهید انجام را

 گذارد می تأثیر شما بر فوق شرایط از یک هر و اگر ،یک فوریت پزشکی است بیمارستان در شما شدن بستری اگر

  اضطراری کارت» تماس کارت توانندمی مراقبین. دهید اطلاع بخش پرستاران از یکی هب وقت اسرع در باید

 توانید می. بگیرند تماس کسی چه با و کنندمی قبتمرا کسی از گویدمی کارکنان به تا باشند داشته همراه را «مراقبین

 .کنید کسب بیشتری اطلاعات بعد صفحه  در مراقبین از حمایت بخش در

  کارکنان و اجتماعی مددکاران از متشکل) ترخیص تیم یک لزوم، صورت در هستید، بیمارستانترک  آماده که زمانی

NHS ) خواهند صحبتبا شما  باشید، داشته است ممکن که اومیدم نیازهای ای رفعبر های موجود حمایت مورددر 

 .کرد

 

https://www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester
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 مراقبین از حمایت

  ،ملاقات هایارقر به نفر یک بردن کردن، خرید  غذا، تهیه جمله از باشد، داشته مختلفی اشکال تواند می راقبتم

 .ها لباس شستن یا عاطفی، حمایت  یا دارو دادن ،رفتن توالت یا کردن، حمام مالی، امور مدیریت

اده از استف سوء یا نیروا یبیمار یادگیری، یا جسمی ناتوانی سن،  دلیل به همسایه یا دوست خویشاوند،یک  از اگر

 مشاوره، توانیدمی کنید،نمی دریافت پولی دهید می ارائه که حمایتی برای و کنیدمی حمایت( الکل یا مخدر مواد) مواد

 .دشو کمکتان  مراقبتی شنق دربه شما  تا کنید دریافت آموزش و حمایت

 

 ما طرف از حمایت

 بر است ممکن و باشدنیز  زا استرس تواند می اام ،آوردمی  همراه به زیادی های پاداش مراقبت که دانیم می ما

 گروه یک - کنید فکر باشید داشته نیاز است ممکن که حمایتی هرره بادر خواهیممی شما از. بگذارد تأثیر شما سلامتی

 تأثیر تان رفاه و سلامت بر شما مراقبتی هایمسئولیت اگر  و داشت، خواهد وجود شما محله  در مراقبین از حمایت

 . هستیدواجد شرایط  مراقبین ارزیابی برای یک گذارد،می

  شندداشته با ارزیابیک ی توانند می مراقبین. است های موجود پشتیبانی از یآگاه برای یخوب راه مراقبین ارزیابی

که   دهدمی امکان شما به مراقبین ارزیابی. نکند دریافترا  خدمات خودش کنند می مراقبت او از که شخصی اگر حتی

که فکر کنید  قعیموابه  کندمی کمک شما به و گذاردمی تأثیر شما رفاه و سلامت بر چگونه مراقبت ددهی حتوضی

 .کنید تهیه مراقب اضطراری برنامهک ی و دکنی مراقبت یدنتوان دلیلی هر بهکن است مم

 

 بگیرید تماس

 ما. کنند می کار " محلی مراقبین سازمان از شبکهیک  " ان منچستربقمراهمکاری  با NHS و منچستر شهر شورای

 پشتیبانی از تا بگیرند تماس ان منچستربقمرا تماس ابطر با کنیم می تشویقرا  دارند مراقبت مسئولیت که  افرادی تمام

 در توانید می همچنین شما واقع شود مطلع شوند.  مفید شانبرای آینده در یا حاضر حال یی که ممکن است درها

 .باشیم تماس دربا شما  محلی پشتیبانی و خدمات مورد در توانیمتا بثبت نام کنید  قبینمرا فهرست

 :بگیرید تماس و بدانید بیشتر

 کنید  دیدن  .uk www.carersmanchester.org ب سایت و  این ازبرای اطلاعات بیشتر  •

و با یکی از متخصصان   تماس بگیرید 8000 543 0161با شماره   Carers Contact Advisorsبا  •
. ساعات کار هالیدی(بنک تعطیلات ستثنای عصر، به ا   4بح تا ص  10تا جمعه ساعت )دوشنبه  بت کنیدصح

 ر است.  عص 6صبح تا   10نبه از  در روزهای چهارش

 contactpoint@carersmanchester.org.uk -ایمیل ارسال کنید  •

 -باشید  و به روزکنید  ئیتر قبلی( استفاده می کنید، لطفا ما را دنبالتوکس )اگر از فیسبوک یا ای •
@CarersMcr  ک در فیسبوایکس یا در‘CarersManchester’ کنید. ستجو را ج 

 

 می گیرد صبحت کنید قرار توجهی بی یا استفاده سوءمورد فردی که مورد  با ما در

 

 پلیس را درخواست کنید. تماس بگیرید و  999با  است، فوری خطر معرض در کسی اگر

 

 اگر حتی. بگیرید تماس ما با دارد، تحمای و مراقبت به نیاز که بزرگسالی به توجهی بی یا بدرفتاری گزارش برای

  صورت  به را خود های نگرانی توانید می گر بخواهیدا. کنیم بررسی تا دهید گزارش ما به آن را نیستید،هم  مطمئن

 .نیدک ارشگز ناشناس

 5001 234 0161تلفن: 

 gov.uknchester.mcsreply@maایمیل: 

http://www.carersmanchester.org.u/
mailto:contactpoint@carersmanchester.org.uk
mailto:mcsreply@manchester.gov.uk
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 چیست؟ تاریبدرف 

 اشکال تواند میفتاری ربد. کند می رفتار بد شما با یا یب وارد می کندآس شما به کسی که است زمانی فتاریبدر

 : جمله  از باشد داشته مختلفی

 

   وارد می کند:  جسمی آسیب شما به شخصی که است زمانی این - میجس فتاریبدر

 زدن کتک •

 زدن  لگد •

 مو کشیدن •

 گرفتن نیشگون •

 دادن  تکان •

 . گردد دشوار تان برای کارها انجامبطوریکه  شما،  به دارو حد از بیش دادن  •

 

 ناراحتی، باعث که کند می جنسی کارهای انجام  به وادار را شما کسی که است زمانی این - جنسی استفاده سوء

 :مانند ،شود لمس خواهید نمیکه  ر بدن شمانی لمس کردن جایی دیع جنسی آزار . شود می شما ترس یا عصبانیت

 (واژن  یا مردانه  یتناسل آلت) شما بدن  خصوصی های قسمت •

 شما باسن •

 شما های سینه •

 

 شما سر. ات شما آسیب وارد کنندحساستا به امی گویند چیزهایی بدی  مردم که است زمانی این - عاطفی بدرفتاری

 موارد است:   امل اینش مثالهاکنند. می  ددیند یا شما را تهکشمی  فریاد

 در مورد شما های نامناسبنام  زفاده ااست •

 مسخر شمات  •

 صیر شما نیستاطر کارهایی که تقشما بخ سرزنش •

 شما مانند یک کودک رفتار کردن با  •

 شما گرفتن نادیده •

 ددهی یم انجام که کاری کنترل •

 شما ترساندن •

  به ، بر می دارداجازه بدون  را شما وسایل  یا پول شخصی که است زمانی این - مادی یا مالی استفاده سوء

 :  مثال عنوان

 شما لپو سرقت •

 دیگران چیزهای  ه پرداختب شما کردن وادار •

 دکنی خرج چگونه راتان  پول بگیرید تصمیم دهد نمی اجازه  •

 یز پول پرداخت کنید. مردم و چیزهای دیگر، یا اهداف غیرقانونی ناید برای اگر پولی خرج می کنید ب •

 

  عنوان به کنند، نمی مراقبت شما از درستی به کنند کمک شما به است قرار که افرادی  که است زمانی این -بی توجهی

 :مثال

 د نهد نمی کافی غذای  شما به •

 دندار نمی نگه نایم و گرم را شما •

 د نهد نمی دارو شما به •

 ندبرمی ندرمانگاه یا بیمارستان د شما را به شویاگر بیمار  •

 دنده نمی پوشیدن برای تمیز لباسبه شما  •
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 بصورت ناعادلانه ای برخورد شود:  یل زیر با شما لاد بهبعنی  – آمیز تبعیض بدرفتاری

 متفاوت پوست رنگداشتن  •

 متفاوت دینداشتن  •

 داشتن معلولیت •

 شدن   مجنسه افراد جذب •

 فاوت به یک زبان مت صحبت کردن •

   بودن  در یک سن خاص •

 

  خودشان  برای که دهند می انجام کارهایی کنند می حمایت شما از که  افرادی که است زمانی این - سازمانی درفتاریب

 :مثال عنوان به شما، برای نه و است بهتر

 کی به شما می دهند. اند ابتخانخاب به شما نمی دهند و یا حق حق انت کنید، می دریافت که خدماتیباره در •

 .ود می کنند بدون اینکه نیازی به اینکار باشدرا محددی شما آزا •

 بیدار شدن شما  تعیین زمان خواب یا  مانند شما طرف از گیری تصمیم •

 

 مراقبت دخو از درستی به تواند نمی یا کند نمی مراقبت  خود از درستی به فرد که است وقتی این - خودبه  بی توجهی

 : گیرد می بر در را رفتار از ای گسترده طیف و کند

 سلامت به توجهی بی •

 فردی بهداشت به توجهی بی •

 ذخیره سازی ل لااخت •

   خود شخصیهای  محیطاز  مراقبم عد •

 

 بدلایل"  آزار اصطلاح  به یا عاطفی مالی، جنسی، جسمی، ،یروان  آزار شامل تواند می این - خانگی بدرفتاری

 .شدبا " یناموس

 

 . شود می انسان قاچاق شامل این - مدرن  داری برده

 

 یسم که منجر به ترور  از تروریسم و اشکالی از افراط گرایی  باعث می شود فرد که است  فرآیندی این -افراط گرایی

  ن درگیر کرد دنبال به که افرادی توسط مکن استمقرار دارند  خطر معرض در ی کهبزرگسالان. حمایت کند شودمی 

 .گیرند قرار استفاده سوء مورد هستند تروریسم از حمایت در ییها یتفعال  یا تروریسم در هاآن

 

 افتد می اتفاقی چه گفتید ما  به اینکه از پس

 . دهید ارائه وضعیت مورد در اطلاعات بیشتری خواهیم می شما از ما

  در . دش دهاوخ ماجنا  او سلامت از ناناطمی برای لازم اقدامات باشد،قرار داشته  جسمی خطر معرض در فردی اگر

 . دارد بستگی توضعی بودن  جدی و آزار تحت شخص هایخواسته  به دهیممی انجامما  که اتیاقدام گر،دی ردموا

  ما. داد خواهند انجام وضعیت این با مقابله برای روش بهترین بارهدر یحساس و دقیققات تحقی دیده آموزش کارکنان

  هر یا دارد نیاز که عملی کمک هر مورد در تواندب  ذیتا و آزار مورد فرد  تا داد خواهیم ائهار اطلاعاتی و اورهمش

  باشد،داشته  آگاهانه انتخاب کند یتوا نمی فرد اگر.  داشای داشته ب آگاهانه انتخاب دهد،  انجام خواهد می که اقدامی

 .حفاظت گوییم می این هب ماآمد.  ل خواهدعمزم بلادقت و احتیاط  او از محافظت و حمایت برای

 خانگی آزار و خشونت
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 و جنسی عاطفی، فیزیکی، استفاده سوء شامل موارد این. گیرد می بر در را هارفتار از طیفی خانگی آزار و خشونت

  اجباری جنسی رابطه و پول کنترل انزوا، مداوم، انتقاد تهدید، شامل تواند می این. است روابط انواع تمام در مالی

     وب نیز خشونت و آزار خانگی محس دهید می تغییر را  خود رفتارفردی لت ترس از عب که زمانی مچنینه. باشد

 .باشد شما خانواده اعضای از دیگر یکی یا سابق شریک شما، زندگی ریکش است ممکنآن فرد . می شود

  .شودشامل را  نیز  زنان ختنه و اجباری ازدواج "ناموسی"،طلاح صباخشونت  تواندمی آزار خانگی ت وخشون

یک نفر نسبت به دیگری رفتاری   آن در که است حوادث ی ازالگوی یا تنها حادثه یک شاملخانگی آزار  و خشونت

 الاتر است. ب یا سال 16 درگیر  رادافسن  وارد میز دتوهین آ

 

   :بپرسید خود از را این  ،آن دشوار استتشخیص  گاهی

  کند؟ می تهدید را فرزندانتان و شما تان سابق همسر یا زندگی شریک آیا •

  ترسید؟ می خود زندگی شریک  از اغلب فرزندانتان و شما آیا •

   قرار می گیرید؟ انتقاد آزار و  مکررا مورد  و تحقیر  شما آیا •

  ؟خود تماس بگیرید خانواده و دوستان اجازه ندارید با  اشم آیا •

  کسی چه با ،پول خرج می کنید چقدر اید، بوده کجا که کند می بررسی همیشه شما زندگی شریک آیا •

 کنید؟ می   صحبت

 

  دهم؟ انجام توانم می یکار چه

  آن  مورد در کاری هیدخوا ینم اگر حتی کنید، صحبت یک نفر با که است خوب گیرید، می قرار  بدرفتاری مورد اگر

انجام دهید، خوب   آن مورد  در کاری دارید تصمیم اگر. کنید حمایت خودتان از و کنید صحبتک نفر ی با. دهید انجام

 حوادث را ثبت کند تا در آینده از آن استفاده کنید.  هیداز یک نفر بخوا است

 

 شما مورد در اطلاعاتی

 

 مورد در اطلاعاتیآورده کنیم، ما از شما درخواست می کنیم بفهمیم و برا اینکه به ما کمک شود نیازهای شما ر برای

 .شوند می نگهداری امن سیستم یک در و شوند می یادداشت اطلاعات این معمولاا ه دهید. ارائ ما به خودتان

 

  خویشاوندان تماس اطلاعات و نام همچنین و شما  تولد تاریخ و آدرس، نام، شامل  داریم می نگه ما که اطلاعاتی
 شما حمایتی نیازهای و تسلاموضعیت  درباره ، شمااز  زیابیار طول در همچنین ما. است شما مراقبین و نزدیک

        دریافت که ت مربوط به حمایتی امکاتب یا ها نامه و جلسات وط بهوابق مربس ما. کنیم می آوری جمع اطلاعاتی
 می داریم.  می کنید را نیز نگه 

  به آنها با را اطلاعات باید یمکار می کنافراد دیگر ا ب شمابه  پشتیبانی ارائه و ریزی برنامه برای در مواردی که ما 

 ا انجام اینکار موافقت کنید. که بد هیم کرست خوادرخوا شما از ما. بگذاریم تراکاش

  ای سختگیرانه های دستورالعمل و داریم نگه محرمانه و ایمن راکه اطلاعات و سوابق مربوط به شما  هستیم متعهد ما

 وابق مربوط بهس کنید استدرخو زمان هر در توانید می شماکنیم.  یت میرا رعا شما حقوق که مطمئن شویم تا داریم

 .کنید مشاهده را خود اجتماعی مراقبت
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 (HSM) منچستر پشتیبانی و کمک

HSM  کهآنها است  بستگان و دوستان آن دسته ازو  بزرگسالان، مراقبان ،بزرگسالان برای آنلاین منبعیک          

 یشترینبکمک می کنند ا به شمکه را پیدا کنند یی ها فرصت از وسیعی طیف و پشتیبانی خدمات توانند در آنجا می

 . ببرید زندگی از را بهره

 

 منچستر درنیان بعه امج های فعالیت و سرویس 2000  از بیش مورد در مفصلی اطلاعات راهنما حاوی فهرست این

  و معلول، افراد برای یوگا های کلاس ،لتی )بنفیت(ی رایگان دومزایا مورد در مشاوره شامل اینها است. آن اطراف و

 .است ساکنان ندگیز کیفیت بهبود به کمک برای خدمات دیگر و  جتماعیا های فرصت همچنین

 

 :کنید مراجعهآنلاین  آدرس این به پشتیبانی و خدمات وسیع طیف از اطلاع برای

www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester   

 

 مشارکت کنید توانید می چگونه

چند راه برای   و دار ذج می گار خدمات ارائه و طراحی به کمک برای مشتریاننظرات  هب منچستر شهر شورای

 .مشترک تولید و انمشتری های گروه بازخورد، درخواست مشتریان، از نظرسنجی جمله ازمشارکت شما وجود دارد، 

ایمیل آدرس به این تماس بگیرید یا  5001 234 0161د با این شماره ارکت می توانیبرای اطلاع از راههای مش

 ارسال کنید: 

asccoproduction@manchester.gov.uk  

یل صدا  چاپ درشت، خط بریل یا فامتن ساده، فاوت مانند متر یک قالب ک زبان دیگر یا دی این اطلاعات را بهاگر 

  ای زیر با ما تماس بگیرید: نیاز دارید می توانید از راهه

 5001 234 0161    تلفن

 mcsreply@manchester.gov.uk    میلای

  003160 07860    پیامک

 www.manchester.gov.uk/signvideo  بان اشاره ویدیوی ز یتوب سا

 

 ها  یادداشت صفحه

 

 :بگیرید تماس ما با  توانید می ،صدا فایل یا یلبر خط ،درشت چاپ ،متن ساده صورت  به جزوه این دریافت برای

 5001 234 0161    تلفن

 mcsreply@manchester.gov.uk    ایمیل

 003160 07860    پیامک

 .k/signvideogov.umanchester.www   بان اشارهویدیوی ز یتوب سا

و کمک  –ین ما پیدا کنید ایر خدمات و حمایت های دیگر را در فهرست راهنمای آنلاسمی توانید جزئیات شما 

  پشتیبانی منچستر

http://www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester     
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