
 رتسشنام يف نیغلابلل ةیعامتجلاا ةیاعرلل كلیلد
 
 

 
 ةیعامتجلاا ةیاعرلا لاجم يف معدو ةدعاسم ىلع لوصحلا
 ضرم ببسب وأ ،ةیحارج ةیلمع نم يفاعتلا ءانثأ وأ ،ثداح وأ طوقس دعب ةیعامتجا ةیاعر ىلإ جاتحت دق
 .نییفاضإ امًعدو ةدعاسم كل بلطتی كتایح يف ریبك رییغت وأ ،ةقاعإ وأ
 
 يف میقیو معدو ةیاعر ىلإ ةجاحب ،رثكأ وأً اماع 18 رمعلا نم غلبی ھفرعت صخش يأ وأ ،تنأ تنك اذإ
 تامولعملاو ةروشملا ىلع لوصحلل انعم لصاوتلا كنكمی ،رتسشنام ةنیدم سلجم اھیطغی يتلا ةقطنملا
 امو يلاحلا عضولا عم كلماعت ةیفیك مھفل ةلئسأ كیلع حرطنو كعضو نع كعم ثدحتنس .كتاجایتحا مییقتو
 .ةلمتحملا كتاجایتحا يھ
 
 .كسفنب تامدخلا فیلاكت عفد ترتخا ول ىتح كلذب موقنس
 
 راتخا ءاوس - رخآ صخش ةیاعرب موقت تنك اذإ كتاجایتحا مییقتو تامولعملاو ةروشملاً اضیأ كل مدقنس
 .لا مأ ھسفنب مییقتلا
 
  انعم لصاوت

 
 www.manchester.gov.uk   ينورتكللإا عقوملا
 5001 234 0161                              فتاھ
 mcsreply@manchester.gov.uk    ينورتكللإا دیربلا

 003160 07860    ةیصن ةلاسر
 www.manchester.gov.uk/signvideo   ویدیفلا ربع لوخدلا عقوم

     
 

 ةمظنم عقوم ىلع اھمدقن يتلا ةیدرفلا تامدخلا لوحً لایصفت رثكأ تامولعم ىلع علاطلااً اضیأ مكنكمی
 citywide-care-www.manchesterlco.org/social/ - ةیلحملا ةیاعرلل رتسشنام
 
 تامدخلا ةئیھو سلجملا نم ءزج يھو ،رتسشنام يف ةكارش ةمظنم يھ ةیلحملا ةیاعرلل رتسشنام ةمظنم
 مسا تحت ةیعمتجملا ةحصلا تامدخو نیغلابلل ةیعامتجلاا ةیاعرلا تامدخ مَّدقُت .)NHS( ةینطولا ةیحصلا
 .رتسشنام ةنیدم سلجم مسا بناج ىلإ اھنودجت دق اذل ،ةیلحملا ةیاعرلل رتسشنام ةمظنم
 
 ةدعاسملا - ينورتكللإا انتامدخ لیلد يف ىرخلأا معدلاو تامدخلا لیصافت ىلع علاطلااً اضیأ مكنكمی
 رتسشنام معدلاو

www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester 
 
 
 
 

 ؟كتدعاسم اننكمی فیك
 ةیلھلأا رییاعمل اًقفو مییقتل عضخت نأ بجی ،اّنم ةیعامتجلاا ةیاعرلا معد ىلع لوصحللً لاھؤم نوكت يكل
 .2014 ماعل ةیاعرلا نوناق يف ةدراولا ةینطولا
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http://www.manchester.gov.uk/signvideo


 تامدخ ىلع روثعلا يف كتدعاسمو حئاصنلاو تامولعملاب كدیوزت يف رمتسنسف ،رییاعملا فِوتست مل اذإ
 دق .ناكملإا ردقً لاقتسموً اجتنموً ادیعس كیقبت نأ نكمیو ،ةیناجم تامدخلا هذھ ضعب نوكت دق .ةیعمتجم
 قلطُن .كتاجایتحا يبلی كلذ ناك اذإ ،لماش مییقت ىلإ ةجاحلا نود ،تادعملا ضعبب كدیوزت نمً اضیأ نكمتن

 ةزھجلأا نم ددع ىلإ ریشی وھو ،)TEC( "ایجولونكتلاب ةمعّدمُلا ةیاعرلا" مسا ةیاعرلا هذھ ىلع
 كعمتجم يف وأ لمعلا وأ لزنملا يفً لاقتسموً انمآ ءاقبلا ىلع كتدعاسمل اھمادختسا كنكمی يتلا تاقیبطتلاو
 ایجولونكتلاب معدلاو ةیعمتجملا تاراذنلإا قیرط نع ةیاعرلا قیرف لبِق نم تادعملا هذھ ریفوت متی .يلحملا
)CATEC( رتسشنام ةنیدم سلجمل عباتلا. 

 
 .يلاحلا كعضوو كتاجایتحا ىلع فرعتن نأ درجمب اھمیدقت اننكمُی يتلا تامییقتلا نم ةفلتخم عاونأ كانھ
 وأ حئاصن وأ تامولعم وأً اصصخمًُ امعد انیدل نیغلابلل ركبمُلا معدلا قیرف كل مدقُیس ،لاثملا لیبس ىلع
 لصت ةدمل كعم قیرفلا لمعی .لزنملا يف كتیللاقتسا ىلع ظافحلاو دیج لكشب شیعلا نم كنیكمتل تاداشرإ
 ةلئسأ كیلع نوحرطیو كعضو نع كعم نوثدحتیس .تاداشرلإاو معدلاو ةیاعرلاً امدقمُ ،مایأ ةسمخ ىلإ
 دق يذلا معدلا ىلع لوصحلا كنكمُی .ھجاتحت دق يذلا معدلا وھ امو يلاحلا عضولا عم كلماعت ةیفیك مھفل
 .ةیجراخ ةلاكو للاخ نم وأ نیغلابلل ةیعامتجلاا ةیاعرلا للاخ نم ھجاتحت
 
 جمانربلا اذھ مدقُی .ةیللاقتسلاا ءانب قیرف نم معدلا وأ لیھأتلا ةداعإ جمانرب نم دیفتستس كنأ ررقُن دق وأ

 ،میلعتلاو ھیجوتلاو معدلا مادختساب ،كتیللاقتسا ةداعتسا ىلع كتدعاسمل لجلأا ةریصق ةفثكم ةیاعر ةمزح
 لیھأتلا ةداعإ جمانرب بسانُی لا .كنوؤش ةرادإ ىلع كتدعاسمل ةریغص تادعم مادختساب كلذ نوكی امً ابلاغو
 .كمییقت ءانثأ اھددحُن يتلا تاجایتحلاا ىلع دمتعیو ،عیمجلا ةیللاقتسلاا ءانب قیرف نم معدلاو
 
 يتلا ،تدجوُ نإ موسرلل ىصقلأا دحلا دیدحتل ةمدخلا لبقً ایلامً امییقت يرجُنسف ،رییاعملا يفوتست تنك اذإ
 كتاجایتحا ةیبلتل رثكأ اھنم دیفتستس يتلا تامدخلا دیدحتل كلذ دعب كعم لمعنس .اھعفد ىلإ رطضت دق
 .كسفنب اھنمث عفد تَرتخا ول ىتح - تامدخلا هذھل ةعقوتملا ةفلكتلا دیدحت كلذ لمشی .ةرمتسملا
 
 ةروشملا ىلع لوصحلا كل قحی ،)"يتاذلا لیومتلا"ـب اھیلإ راشُی امً ابلاغ( كسفنب كتیاعر لوِّمُت تَنك اذإ
 لا لاثملا لیبس ىلع ،تارایخلا هذھ لمشت دق .تارایخلا لضفأ رایتخا يف كتدعاسمل انم تامولعملاو
 :رصحلا
 

 
 .)لزنملا يف ةیاعرلابً اضیأ فرعُت( كلزنم يف ةیعامتجا/ةیصخش ةیاعر مدقُت - ةیلزنملا ةیاعرلا •
 .عوبسلأا مایأ لاوط ةعاسلا رادم ىلع ناكملا يف ةیعامتجا/ةیصخش ةیاعر مدقُت - ةیاعر راد •
 .ةیھافرلاو ةحصلاو ةیللاقتسلاا زیزعتل ةیھیفرتلا ةطشنلأا نم ةعومجم مدقُت - ةیراھنلا تامدخلا •
 .ةیللاقتساب شیعلا ىلع كتدعاسمل لزنمللً ایفاضإً امعد مدقُت - ةموعدملا ةشیعملا •

 
 
 عفد ىلع كتردق مّیقنس .يلام مییقت ءارجإ كیلع ضرعنس ،نیرمتسم معدو ةیاعر ىلإ كتجاح دیدحت درجمب
 مدع وأ ةیاعرلا ةقاب ةفلكت نم ءزج ةیطغت كلذ لمشی دق .ةیلاملا كفورظ ىلع ءًانب تامدخلا هذھ فیلاكت
 .موسرلاب ةصاخلا انتاسایس ىلع ءًانب تامییقتلا يرجُن .لماكلاب اھتیطغت وأ ةیطغتلا
 
 
 
 
 
 
 



 :انھ موسرلاب ةصاخلا انتاسایس نع دیزملا ةفرعم كنكمی
https://www.manchester.gov.uk/info/100010/social_services/372/paying_for_s

ocial_care_and_support. 
 
 عفد يف كتدعاسم نم نكمتن نلف ،كلذب كمایق لاح يف نكلو ،يلاملا مییقتلا اذھ ءارجإ مدع رایتخا كنكمی
 .اھعیمج عفد نعً لاوؤسم نوكتسو ،تامدخ يأ فیلاكت
 
 لصاوتنس .هاقلتت يذلا معدلا ةعجارمل تقو يأ يف انعم لصاوتلا ةدواعم كنكمی ،كتاجایتحا تریغت اذإ
 .ریغتت مل كتاجایتحا نأ نم دكأتلل لقلأا ىلعً ارھش 12 لكً امئاد كعم
 

 
 
 
 

 ؟معد ةطخ عضو يف كتدعاسمو كتاجایتحا مییقتل كعم لصاوتیس نم
 .يعامتجا فظوم وأ ةیعامتجا ةیاعر مِّیقمُ امإ كعم لصاوتیس ،مییقتلا ةیلمع ةیادب يف
 
 ةمئاقلا انتسرامم رییاعمب ةقلعتملا ةیساسلأا ئدابملاو میقلا نم ةعومجم ىلع نادمتعتو نیتنھملا اتلك كراشتت

 نوكتل كمعد اننكمی فیكو ھلعف كنكمی امیف رظنلا ةوقلا طاقن ىلع ةمئاقلا ةسرامملا ينعتو .ةوقلا طاقن ىلع
 ،اھقیبطت ىلع انوفظوم لمعی يتلا "رتسشنام تایكولس" ھیمسُن ام عم میقلا هذھ قفاوتت .ناكملإا ردقً لاقتسم
 :يھو
 
 
 مھفلاو عامتسلالً اتقو صصخُن
 نأ كردُن .كلخاد يف نمكت امً ابلاغ لولحلا نأو ،كتایحب ىردأ كنأ كردُن .رثكأ كمھی ام مھف ىلع لمعن
 ،نّعمتب كیلإ عمتسن .دیج لكشبً اعم لمعلا ىلع انتردقل يساسأ ةیباجیإ تاقلاع ءانب يف ھیضقن يذلا تقولا
 .كتوق طاقنو ةیصخشلا كدراومو كتاردقو كتامامتھاو ةیصخشلا كتافص دیدحت نمضنو
 
 
 ةدیدج ءایشأ ةبرجت ىشخن لا - "اھكلتمن" نحن
 نیذلا صاخشلأا يف ركفن .ىنعم تاذ ةایح شیع ىلع كتدعاسم ةیفیك يف ریكفتلل انعادبإو انلوضف رخِّسُن
 نكمی فیك رابتعلاا يف ذخأن امك .كعمتجم يف كطباورو ةیعامتجلاا كتاكبشو كتلائاع - كمعد مھنكمی
 .ةمدخ ىلإ ةجاحب كنأ ضرتفن لا .ةیللاقتسا رثكأ ةایح شیع ىلع كدعاست نأ ایجولونكتلل
 
 
 ضعبلا انضعبب قثنوً اعم لمعن
 انئلامز ءارآب قثن .انعم قدصلاو حاتفنلاا نم اونكمتت ىتح ةقثلا ءانبو تاقلاعلا ءانبلً اتقو صصخن
ً اعیمج اننأ نیكردم ،اھب نوبغرت يتلا ةایحلا شیع ىلع مكتدعاسمل لبسلا لضفأ مھفلً اعم لمعنو ،نیرخلآا
 ً.ایلاح ھب رمن ام زواجتی امب رییغتلاو ومنلا ىلع نورداق
 
 رتسشنامل نوسمحتمو نوروخف نحن
 انتوق طاقن كراشتنل ،انئلامز عم طاشنب لمعن .مكئایحأ عم لصاوتلا دئاوفو عمتجملا دراوم ةیمھأ كردن
 تایدحتلا ةھجاومو ضعبلا انضعب معد ىلع اندعاست ةقثلا ىلع ةینبم تاقلاع ينبنو ،انتاربخو انفراعمو
 .سانلا ةایح يف يباجیإ قرف ثادحإب انفغش وھ موی لك انعفاد .اعم
 
 



 فاصنإب سانلل انتلماعمو انتافلاتخلا انریدقت رھظُن
 .مارتحاو ةماركو فاصنإب سانلا لماعنو ،ةلماعلا اناوقو انتنیدم يف عونتلاب لفتحنو رّدقُن
 

 
 
 

 ؟يمییقت للاخ ثدحیس اذام
 .ھب عتمتست امو كتایح لوح ةلئسلأا ضعب كیلع حرطنس .ةیللاقتسلاا قیقحتل كمعدن فیك فرعن نأ دیرن
 
 ؟مییقتلل دعتسأ فیك
 :شقاننس .كل ةبسنلاب ةیللاقتسلاا ىنعم يف ركّف

 ؟كل ةبسنلاب مھملا وھ ام •
 ؟نلآا دیج لكشب لمعی يذلا ام •
 ؟هرییغت يف بغرت يذلا ام •
 ؟ةیللاقتسا رثكأ حبصت نأ كنكمی فیك •

 
 مایقلا ةیفیك ملعت ىلع ام صخش كدعاس اذإ كسفنب اھب مایقلا كنكمی يتلا ءایشلأا ضعب كانھ نوكی امبر
 .اھب
 
 ؟ةیللاقتسا رثكأ حبصت نأ ىلع كتدعاسم ھنكمی نم
 كئاقدصأ وأ كتلئاع نونوكی دق .كتدعاسم مھنكمی تاعومجم وأ صاخشأ يأ كانھ ناك اذإ امع كلاؤس متیس
 نكمی يتلا )تادعملا لثم( تامدخلا ضعب سلجملا رفوی دق .كتقطنم يفً اصاخشأ وأ ةیلحم تاعومجم وأ
 .انتثداحم للاخ دیزملاب كربخنس .كدعاست نأ
 
 
 ؟كلذ دعب ثدحیس اذام
 يف ةھج كانھ نوكی دق ،لاثملا لیبس ىلع .اھب مایقلا ىلع قفاوت تاءارجإ كانھ نوكتس ،انتثداحم دعب
 مھعم لصاوتلا كمعدی نم وأ كنم بلطنس ،ةلاحلا هذھ يف .كتامامتھا يف كمعد اھنكمی يلحملا كعمتجم
 .دیزملا ةفرعمل
 
 معدلا ىلع كلوصح نامضل اندھج ىراصق لذبنس .اھب مایقلا ىلع انقفاو تاءارجإً اضیأ كانھ نوكت دق
 ،ةیراھنلا ةیاعرلا تامدخ وأ ،ةیلزنملا ةیاعرلا للاخ نم كلذ نوكی دقو ً،لاقتسمو ةدیج ةحصب نوكتل مزلالا
 .ىرخأ تامدخ وأ
 
 ؟ةثداحملا ىلإ رخآ صخش راضحإ يننكمی لھ
 .انتثداحم ىلإ مامضنلال كمعدی صخش يأ ةوعدب بحرن

 
 

 
 ؟ھتدعاسم اننكمی نم
 :يلی ام تابثإ كیلع بجی ،معدلا ىلع لوصحلل لھؤم صخشك كمییقت متی يكل

 
 و ،ضرم وأ ةیسفن وأ ةیدسج ةقاعإ )ـب ةطبترم وأ( نع ةجتان كتاجایتحا .1
 :ةیلاتلا ةطشنلأا نم رثكأ وأ نیطاشن زاجنإ ىلع رداق ریغ تنأ .2
 برشلاو لكلأا •



 ةیصخشلا ةفاظنلا ىلع ظافحلا •
 ضاحرملا مادختسإ ىلع ةردقلا •
 ةبسانملا سبلاملا ءادترا •
 نامأب لزنملا مادختسا ىلع ةردقلا •
 نكسلل ةحلاص ةیلزنم ةئیب ىلع ظافحلا •
 اھیلع ظافحلا وأ ىرخأ ةیصخش وأ ةیرسأ تاقلاع ءانب •
 ھیف ةكراشملاو عوطتلا وأ میلعتلا وأ بیردتلا وأ لمعلا ىلع لوصحلا •
 ماعلا لقنلا لئاسو كلذ يف امب ،يلحملا عمتجملا يف ةیرورضلا تامدخلا وأ قفارملا نم ةدافتسلاا •

 ةیھیفرتلا تامدخلا وأ قفارملاو
 نیغلابلا قتاع ىلع عقت يتلا لفطلا ةیاعر تایلوؤسمب مایقلا •
 كلذ ينعی امك .ةلادع رثكأ ماظنلا لعجی امم ،دلابلا ءاحنأ عیمج يف ةدحوم ةینطولا رییاعملا هذھ •

 .ةجاحلا دنع ةیلحملا تاطلسلا قطانم نیب لقنتلا ةلوھس
 .كتیھافر ىلع ریبك ریثأت اھل اھھجاوت يتلا ایاضقلا نإ .3

 
 كرابخإ كلذ لمشی دق .كتدعاسم نم نكمتن دقف ،ةیاعرلا نوناق بجومب معدلا يقلتلً لاھؤم نكت مل اذإ
 .اھنع انتربخأ يتلا تاجایتحلاا ضعب ةیبلت اھنكمی يتلاو كعمتجم يف ىرخلأا ةیلحملا تامدخلاب
 
 كنكمی وأ ،كتاجایتحا ةیبلت يف كناریجو كئاقدصأو كتلئاع ةدعاسم ةیفیك يف ریكفتلا يفً اضیأ بغرت دق
 .كلذ يف تبغر اذإ نییلحملا ةیاعرلا يمدقم نم تامدخلا ءارش رایتخا
 

 
 
 

 معدلا فیلاكت عفد
 ،ةیاعرلا نم كتاجایتحا مییقت ىلع ءًانب اذل ،ةیناجم تسیل ،ةیحصلا ةیاعرلا سكع ىلع ،ةیعامتجلاا ةیاعرلا
 رادقم دیدحت ىلإ مییقتلا اذھ فدھی ً.ایلامً امییقت يرجنس ،ھمیدقت ةفلكتو ھجاتحت يذلا معدلا عون ددحی يذلاو
 .كسفنب ھعفد ىلإ جاتحتس يذلا غلبملاو ،اھتیطغت رتسشنام ةنیدم سلجمل نكمی يتلا ةفلكتلا
 
 ةیاعرلا تامدخ لك وأ ضعب يف ةمھاسملا كیلع نیعتی دق ،ةیلاملا كلوصأ وأ كتارخدم وأ كلخد ىلع ءًانب
 لبق لوصأ وأ تارخدم نم ھب ظافتحلاا كنكمی ام رادقم نأشب ةیموكح تاداشرإ كانھ .معدلاو ةیعامتجلاا
 .دعاوقلا هذھ عابتاب نومزلمُ نحن ،ةیلحملا تاطلسلا عیمج لثمو .معدلا فیلاكت عفد كنم بلطُی نأ
 
 
 فیلاكتلا باسح ةیفیك
 ةیطغتل كل ھمیدقت اننكمی يذلا معدلا رادقم باسحلً ایلامً امییقت موسرلا لیصحت نع لوؤسملا انقیرف يرجُیس
 كتارخدمو كلخد ىلع باسحلا اذھ دمتعی .كسفنب ھعفد ىلإ جاتحتس يذلا غلبملاو ،معدلاو ةیاعرلا فیلاكت
 .كتاقفنو كلوصأو
 
 نكلو ،)DWP( تاشاعملاو لمعلا ةرازو تلاجس ىلع علاطلاا للاخ نم بلطلا اذھ لامكإً ةداع نكمی
 دق .اھكلمت تاكلتمم يأو كتارخدمو هاقلتت دق رخآ لخد يأ نع كلأسن دق .ةیفاضإ تامولعم كنم بلطن دق
 ةقاعإ ببسب ءایشلأ ةیفاضإ غلابم عفد كیلع ناك اذإ ام وأ ،نكس فیلاكت يأ كیدل تناك اذإ امعً اضیأ كلأسن
 .ضرم وأ
 



 ،يلاملا مییقتلل اھبلطن يتلا تامولعملا میدقت يف بغرت لا وأ ،يلام مییقت ءارجإ يف بغرت لا تنك اذإ
 .كتیاعرل ةلماكلا ةفلكتلا عفد كیلع نیعتیسف
 
 
 تارخدملا عم لماعتلا ةیفیك
 ةیاعر راد وأ ةیاعر راد يف ةیاعرلا( ةینكسلا ةیاعرلا تامدخ نم لكل ةقیرطلا سفنب تارخدملا لماعُت
 دملأا ةریصق ةیاعر تامدخ وأ ،ةیراھن ةیاعر زكرم يف وأ ،كلزنم لخاد ةیاعرلا( ةینكسلا ریغو )نینسم
 هردق لاملا سأرل ىصقأ دحو ً،اینیلرتسإً اھینج 14,250 هردق لاملا سأرل ىندأ دح دجوی .)ةیاعر راد يف

 ةیلامسأر موسر اھیلع ضرفُتس ،هذھ لاملا سأر دودح نمض عقت تارخدم يأ ً.اینیلرتسإً اھینج 23,250
 اذإ .كتمھاسم ىلإ فاضُت اھنم ءزج وأً اینیلرتسإً اھینج 250 لكلً ایعوبسأ دحاو ينیلرتسإ ھینج اھردق
 كتارخدم تناك اذإ امأ .يلاملا كمییقت ىلع كلذ رثؤی نلف ً،اینیلرتسإً اھینج 14,250 نم لقأ كتارخدم تناك
 عفدب مزلُتسو ،سلجملا نم يلام معد ىلع لوصحلل لاًھؤم نوكت نلف ً،اینیلرتسإً اھینج 23,250 نم ىلعأ
 .كتیاعر ةفلكت لماك
 
 .ھنكست يذلا لزنملا ةمیق لمشی لا ھنكلو ،تاراقعلاو تارامثتسلااو تارخدملا كلام سأر لمشی
 

 
 
 

 
 معدلا ةینازیم ةرادإ

 يلام غلبم ىلإ غلبملا اذھ لوّحُنو ،ھجاتحت يذلا معدلا ىوتسم ىلع كعم قفتنس ،تاجایتحلاا مییقت للاخ
 جئاتنلاو ةیصخشلا كتینازیم فرعت نأ درجمب ."ةیصخشلا ةینازیملا" هذھ يمسُن - كتاجایتحا ةیبلتل بولطم
 .كمعد ةرادلإ قرط ةدع كانھ ،اھققحُتس يتلا اھیلع قفتمُلا
 
 
 :نیب رایتخلاا كنكمی

 مایقلاو كتینازیم ةرادإو كسفنب كمعد میظنتو كتیاعر يف مكحتلاو تارایخلا نم دیزمب عتمتلا •
 ."رشابملا عفدلا" اذھ يمّسُن .كسفنب تاعوفدملا عیمجب
 ةمھاسم يأ .تاعوفدملا عیمجب موقن نأو كتینازیم دودح نمض كمعد مظّنُن نأ نذلإا انئاطعإ •

 .سلجملل عفدُت معدلا ةمزح ةفلكت يف اھمّدقُت
 

 ةیصخشلا كتینازیم ةرادإ يف كتدعاسم ھنكمی يذلا رشابملا عفدلا قیرف انیدلف ،رشابملا عفدلا ترتخا اذإ
 :للاخ نم

 
 ةطخ يف حضوملا معدلاو تابلطتملا ةیبلت نامضل ةینازیملا نمض ةیاعرلا ةمزح ةفلكت ریدقت •

 ریغ وأ يمسر معد للاخ نم كلذ نوكی نأ نكمی .ةبسانم ةیطایتحا تابیترت عضوو ،معدلا
 .امھیلك وأ ،يمسر

 .ةلقتسملا ةایحلل ةركتبمو ةنرم جھانم نأشب ةروشملا میدقت •
 وھ يصخشلا دعاسملا .يصخش دعاسم فیظوت يف نوبغری نمل نیفظوملا فیظوت يف ةدعاسملا •

 كلذ لمشی دق .لزنملا يف كتیللاقتسا ىلع ظافحلل نیمزلالا معدلاو ةیاعرلا میدقتل فظوُی صخش
 لثم ةحیحصلا تادنتسملا نأ نم دكأتلاو تلاباقملا بیترتو تابلطلا جذامن عیمجتو نلاعلإا
 .يصخشلا دعاسملا لمع ءدب لبق ةزھاج بتاورلا تامولعمو ةطرشلا تاصوحف



 يف امب ،بتاورلا ةرادإ يف معدلا میدقتو ،فیظوتلا نأشب ةیساسلأا ةروشملا میدقت يف ةدعاسملا •
 .ينطولا نیمأتلا تایلوؤسمو بئارضلا عم لماعتلا كلذ

 .ةیلحملا ةطلسلا تابلطتملً اقفو رشابملا عفدلا مادختسا باسح ةقیرط يف معدلاو ةروشملا میدقت •
 طیطختلاو ضوافتلا يف ةدعاسملاو ،ةجاحلا دنع ةبسانملا ةیاعرلا تلااكو نع ثحبلا يف ةدعاسملا •

 .تاجایتحلاا ةیبلت نامضل اھعم معدلل
 .اھدعب امو معدلا طیطخت ةیلمع لاوط كل ةروشملا میدقتو كتدعاسم •

 
 .كرارق ذاختا يف كتدعاسمل كتارایخ لوح كعم ثدحتنس
 
 .كب ةصاخلا معدلا ةطخ نم ةخسنً اضیأ كیلإ لسرنس
 

 
 
 

 
 ؟ًایضار نكت مل اذإ لعفت اذام
ً لاوأ كَیلعف ،كتطخ يف لومشملا معدلا نع ضٍار ریغ وأً ادیعس ریغ ،بابسلأا نم ببس يلأ ،تَنك اذإ
 كفواخم ةشقانم للاخ نم تافلاخلا مظعم لح نكمی .ةیاعرلا مّیقم وأ يعامتجلإا فظوملا عم كلذ ةشقانم
 .ةیاعرلا مّیقم وأ يعامتجلإا فظوملا عم
 
 فظوم ىلإ كفواخم لاحُتسف ً،اعفن ةیاعرلا مّیقم وأ يعامتجلإا فظوملا عم كلكاشم حرط دِجُی مل اذإ
 .كعم اھتشقانمل قیرفلا ریدم وأ لوأ يعامتجإ
 
 لیصافت وأ تامولعم يأ میدقت فانئتسلاا كَل حیتی .فانئتسا میدقت كَل قحی ،كلذ دعب ةلكشملا لحَُت مل اذإ
 .تقولا كلذ يف ةفورعم نكت مل وأ مییقتلا ءانثأ رابتعلاا يف ذخؤُت مل اھنأ دقتعت ةیفاضإ
 
 .قیرفلا ریدم/لولأا يعامتجلإا فظوملا عم كعامتجا نم مایأ 10 نوضغ يف فانئتسلاا بلط میدقت بجی
 
 صاخلا يعامتجلإا فظوملا نم وأ قیرفلا ریدم وأ لولأا يعامتجلإا فظوملا نم امإ كلذ بلط كَنكمی
 تاقیلعتلا مسق عم لصاوتلا كنكمی وأ .ىواكشلاو تاقیلعتلا ةمدخ عم نولصاوتیسو ،ةیاعرلا مًیقم وأ كب
 :ىلع ةرشابم ىواكشلاو
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 بسانملا معدلا ىلع لوصحلا
 ءًاوس ،اھب مایقلا كنكمی يتلا ةمھملا روملأاب انرابخإ ىلإ جاتحتس ،كب ةصاخلا معدلا ةطخ نم ءزجك
 نأ بجی معدو ةیاعر يأ نأ ىلع نوناقلا صنی ."كجئاتن" اًنایحأ روملأا هذھ ىمسُت .ةدعاسمب وأ كدرفمب
 .رملأا اذھ لوح كعم ثدحتنس اذل ،كتیھافر اززعی
 
 معدلاو ةدعاسملا كلذ لمشی دق .اھقیقحتل ةقیرط لضفأ يف ریكفتلا يف ءدبلا كنكمی ،كفادھأ ددحت نأ درجمب
 .ىرخأ تاھج نم معدلا وأ ،ةیعامتجلاا تامدخلا وأ ،ناریجلاو ءاقدصلأاو ةلئاعلا نم
 
 انیدل ةطاسولا ةمدخ ىلوتتسف ،)كسفنب كتیاعر بیترت يف كدعاسن ثیح( رشابملا عفدلا رایتخا رتخت مل اذإ

 ،كعم معد ةطخ يعامتجلإا فظوملا/ةیعامتجلاا ةیاعرلا مِّیقمُ عضیس ً،لاوأ .كنعً ةباین تابیترتلا عیمج
 لیبس ىلع .مھعم لماعتن نیذلا تامدخلا يمدقمُ عم تابیترتلا يرجُی مث ،بولطملا معدلا ةقدب ددحُت يتلاو
 ةیاعر مدقمُ عم نولصاوتیسف ،لزنملا يف ةیللاقتساب شیعلا ةلصاومل ةیاعر ىلإ ةجاحب تنك اذإ ،لاثملا
 ىلإ ةجاحب تنك اذإ ،كلذ نمً لادب ،وأ .كب ةصاخلا معدلا ةطخ يف ةددحمُلا ةیاعرلا میدقتل يلحم ةیلزنم
 مھعم كتاجایتحا ةشقانمل تامدخلا يمدقم عم نولصاوتیسف ،ةیضیرمت وأ ةینكس ةیاعر وأ موعدم نكس
 لوصحلا نم نكمتتل ةءافكو ةعرسب كتاجایتحا ةیبلت وھ ماعلا فدھلا .راظتنلاا تاقوأ نع دیزملا ةفرعمو
 .كمِّیقمُ اھددح يتلا ةیاعرلا ىلع
 
 ھنكمیو كمعدی لقتسم صصختم وھ رصانمُلا .ةرصانملا ةمدخ نم ةدعاسملا ىلع لوصحلاً اضیأ كنكمی
 .كقوقح ةفرعمو كیأر ءادبلإ كمعد
 
 نوظفاحیس .ةیاعرلا يمدقم وأ ةینطولا ةیحصلا تامدخلا ةئیھ وأ سلجملا حلاصل نورصانمُلا لمعی لا
 مِّیقمُ/يعامتجلإا فظوملا ىلإ ثدحت .رصانمُلل موسر يأ عفد ىلإ جاتحت نلو ،تامولعملا ةیرس ىلع
 .ةمدخلا هذھب دیرت تنك اذإ ةیاعرلا
 
 
 

 لمكأ ىلع لمعلا زاجنلإً امئاد ىعسن
 نوكتل ،بسانملا تقولا يفو ھجو
 عمو .انیدل مییقتلا ةیلمع نعً ایضار
 ،ةجیتنلا نعً ایضار نكت مل اذإ ،كلذ
 .ةیلمعلا هذھ عابتا ىجرُی

 ىوكشلا ةیلمع      

 فواخملا لح َّمت

 نع ضٍار ریغ
 ةیاعرلا ةطخ
 كب ةصاخلا

 لصتی نأ بلط كنكمی
 لولأا يعامتجلاا فظوملا

 قیرفب قیرفلا ریدم وأ
 ءدبل ةسسؤملا يف ىواكشلا

 فانئتسلاا

 كفواخم لح لواح
 فظوملا عم

 مّیقم وأ يعامتجلاا
 ةیاعرلا

 لح متی مل اذإ
 ،كلذ دعب كفواخم
 ىلإ اھھیجوت متیسف

 يعامتجا فظوم
 قیرف ریدم وأ لوأ

 لح متی مل اذإ
 كیدلف ،دعب فواخملا
 فانئتسلاا يف قحلا

 نم مایأ 10 للاخ
 ىلإ كفواخم ھیجوت
 لوأ يعامتجا فظوم

 قیرف ریدم وأ



 ةیبلت يف كتدعاسم اھنكمی يتلا تامظنملاو تامدخلا لوح تامولعملا نم دیزم ىلع روثعلا كنكمی
 .Help and Support Manchester عقوم ىلع كتاجایتحا
 www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester 

 
 
 
 

 كب صاخلا معدلا ةعجارم
 ةدعاسملا نم بسانملا ىوتسملا ىلع كلوصح رارمتسا نامضل .تقولا رورم عم سانلا تاجایتحا ریغتت
 ىلع أرطت تارییغت يأ يف رظنللً ایونس لقلأا ىلع ةدحاو ةرم كب ةصاخلا معدلا ةمزح عجارنس ،معدلاو
 دق وأ ریغتت مل كب ةصاخلا معدلا ةمزح نأ وأ لقأ معد ىلإ جاتحت كنأ اذھ ينعی دق .كتاجایتحاو كفورظ
 .ربكأ معد ىلإ جاتحت
 
 رابتعلاا نیعب مییقتلا ةداعإ ذخأیس .مییقت ةداعإ بیترتو انعم لصاوتلا كنكمی ،كتاجایتحا تریغت اذإ
 .ریغت دق نوكی دق يذلاو ،ھمیدقت اننكمی يذلا معدلاو كتاجایتحا

 
 
 

 ھترداغمو ىفشتسملا لوخد
 كیلع يغبنیف ،قبسمُ مٍلع ىلع تَنك اذإ .ةئراط ةلاحل وأ ھل ططخمُ جلاعل ىفشتسملا لوخد ىلإ جاتحت دق
 جاتحت دق .ىفشتسملا يف كتماقلإ ةلمتحمُلا ةدملاو ،كلوخد دعومو ،ىفشتسملا مسإب ةیاعرلا يمدقمُ غلابإ
 .كدیرب ةرادإ وأ ،فیلأ نٍاویح ةیاعر لثم ،لزنملا يف رٍومأ ةیاعرل تٍابیترت ذاختا ىلإ
 
 ذختت نأ مھملا نمف ،ىفشتسملا لخدیس كب صاخلا ةیاعرلا مدقمُ ناك وأ ام صٍخشل ةیاعر مدقمُ تَنك اذإ
 .بیتكلا اذھ يفً اقحلا ةیاعرلا يمدقمُ مییقت ةیلمع تامولعم ىلع علاطلااً اضیأ ىجرُی .ةلیدب تٍابیترت
 
 عرسأ يف حانجلا يف تاضرممُلا ىدحإ غلابإ كیلع يغبنیف ً،ةئراطً ةلاح ىفشتسملا يف كتماقإ تناك اذإ
 لاصتا ةقاطب لمح ةیاعرلا يمدقمُل نكمُی .هلاعأ ةروكذملا تلااحلا نم ٌّيأ كیلع ترثأ اذإ نكمم تٍقو
 ام صٍخشل ةیاعرلا نومدقُی مھنأب نیفظوملا ربخُت يتلاو ،"ئراوطلا تلااح يف ةیاعرلا يمدقمُ ةقاطب"
 .ةیلاتلا ةحفصلا يف "ةیاعرلا يمدقمُ معد" مسق يف دیزملا ةفرعم كنكمُی .ھب لاصتلاا بجی نمبو
 
 نیفظوملا نم نوكملا( جورخلا قیرف شقانیس ،ىفشتسملا ةرداغملً ادعتسم نوكت امدنع ،رملأا مزل اذإ
 دق ةرمتسم تاجایتحا يأ ةیبلتل كل مدقملا معدلا )ةینطولا ةیحصلا تامدخلا ةئیھ يفظومو نییعامتجلاا
 .كیدل نوكت
 

 
 

 ةیاعرلا يمدقم معد
 دیعاوملا ىلإ ام صخش باحطصا وأ قوستلا وأ تابجولا دادعإ كلذ يف امب ،ةددعتمً لااكشأ ةیاعرلا ذختت
 لسغ وأ يفطاعلا معدلا وأ ةیودلأا میدقت وأ ضاحرملا مادختسا وأ مامحتسلاا وأ ةیلاملا نوؤشلا ةرادإ وأ
 .سبلاملا
 
 وأ يسفنلا ھضرم وأ ةیمیلعتلا وأ ةیدسجلا ھتقاعإ وأ هرمع ببسب ً،اراج وأً اقیدص وأً ابیرق معدت تنك اذإ
 لوصحلا كنكمیف ،ھمدقت يذلا معدلا لباقمً ارجأ ضَاقتت ملو ،)لوحكلا وأ تاردخملا لثم(ً اداوم ھیطاعت

 .ةیاعرلا يف كرود يف كتدعاسمل بیردتلاو معدلاو ةروشملا ىلع
 



 انم معدلا
 كنم دون .كتحص ىلع رثؤت دقو ةقھرمً اضیأ نوكت دق اھنكلو ،تآفاكملا نم دیدعلا بلجت ةیاعرلا نأ ملعن
 يف قحلا كلو ،كتقطنم يف ةیاعرلا يمدقمل معد ةعومجم كانھ نوكتس - ھجاتحت دق معد يأ يف ركفت نأ
 .كتیھافرو كتحص ىلع رثؤت كیدل ةیاعرلا تایلوؤسم تناك اذإ ةیاعرلا يمدقم مییقت
 
 مییقت ىلع لوصحلا ةیاعرلا يمدقمل نكمی .كل حاتملا معدلا ةفرعمل ةدیج ةلیسو ةیاعرلا يمدقم مییقت دعُی

 ةیفیك حرش ةیاعرلا يمدقم مییقت كل حیتی .ھسفنب تامدخلا ةیاعرلا ھل نومدقی يذلا صخشلا قلتی مل ول ىتح
 ةیاعرلا میدقت نم نكمتت مل اذإ ثدحی دق امیف ریكفتلا ىلع كدعاسیو ،كتیھافرو كتحص ىلع ةیاعرلا ریثأت

 .ةیاعرلا يمدقمل ئراوط ةطخ عضوو ،ناك ببس يلأ
 
 
 انعم لصاوت
 ةیاعرلا يمدقم" ةكبش عم ةكارشلاب )NHS( ةینطولا ةیحصلا تامدخلا ةئیھو رتسشنام ةنیدم سلجم لمعی
 نولمحتی نیذلا صاخشلأا عیمج عجشن .ةیاعرلا يمدقمل ةیلحم تامظنم مضت ةكبش يھو ،"رتسشنام
 ،كدیفی دق يذلا معدلا ةفرعمل رتسشنام يف ةیاعرلا يمدقم لاصتا ةطقن عم لصاوتلا ىلع ةیاعر ةیلوؤسم
 نأشب كعم لصاوت ىلع ىقبنل ةیاعرلا يمدقم لجس ىلإ مامضنلااً اضیأ كنكمی .لبقتسملا يف وأ نلآا ءًاوس
 .يلحملا معدلاو تامدخلا
 
 :انعم لصاوتلاو تامولعملا نم دیزملل

 .تامولعملا نم دیزملل www.carersmanchester.org.uk ةرایزب لضفت •
 نم( 01615438000 مقرلا ىلع ةیاعرلا يمدقمب نیصصختملا يراشتسم دحأ عم لصاوت •

 رفوتت .)ةیمسرلا تلاطعلا ءانثتساب ءًاسم 4 ىتحً احابص 10 ةعاسلا نم ،ةعمجلا ىلإ نینثلاا
 .ءًاسم 6 ىتحً احابص 10 ةعاسلا نم ءاعبرلأا مایأ ةیفاضإ لمع تاعاس

 contactpoint@carersmanchester.org.uk :ينورتكللإا دیربلا ربع لصاوت •
 وأ X ىلع @CarersMcr ىلع انتعباتم ىجرُی ،ً)اقباس رتیوت( X وأ كوبسیف مدختست تنك اذإ •

 .كوبسیف ىلع "CarersManchester" نع ثحبلا
 
 

 
 لامھلإا وأ ةءاسلإل ضرعتی صخش نع انربخأ
 
 .ةطرشلا بلطأو 999 مقرلاب لصتاف ،مھاد رطخ يف ام صخش ناك اذإ
 
 ً،ادكأتم نكت مل ول ىتح .معدو ةیاعر ىلإ جاتحی غلاب صخش لامھإ وأ ةءاسإ نع غلابلإل انعم لصاوت
 .تدرأ اذإ كتیوھ نع فشكلا نود كفواخم نع غلابلإا كنكمی .ققحتلا نم نكمتن ىتح كلذب انغلبأف
 
 01612345001 :مقرلاب لاصتلإا ربع
 mcsreply@manchester.gov.uk :ينورتكللإا دیربلا وأ
 
 
 ؟ةءاسلإا يھ ام
 :اھنم ،ةدیدعً لااكشأ ذختت نأ نكمیو .ةئیس ةلماعم كلماعی وأ ام صخش كیذؤی امدنع يھ ةءاسلإا
 
  :للاخ نمً ایدسج ام صخش كیذؤی امدنع يھو - ةیدسجلا ةءاسلإا

 برضلا •



 لكرلا •
 رعشلا دش •
 صرقلا •
 زّھلا •
 .ءایشلأاب مایقلا كیلع بّعصُت ءاودلا نم ةدئاز ةعرج كؤاطعإ •

 
 ءادتعلاا .كفیخُت وأ كبضغُت وأ كنزحُت ةیسنج ءایشأب مایقلا ىلع ام صخش كربجُی امدنع ثدحی - يسنجلا ءادتعلاا
 :لثم ،اھیف سملُت نأ يف بغرت لا نكامأ سمل وھ يسنجلا

 )جرفلا وأ ركذلا( ةیلسانتلا ءاضعلأا •
 ةرخؤملا •
 يدثلا •

 
 لمشت .كدیدھت وأ كیلع خارصلاك ؛كرعاشم حرجُیً ائیسً املاك سانلا كیلإ ھجّوُی امدنع ثدحی - يفطاعلا ءادتعلاا
 :ةلثملأا

 كتناھإ •
 كنم ةیرخسلا •
 اھیف ئطخملا تنأ نكت مل ءایشأ ىلع كمول •
 لفطك كتلماعم •
 كلھاجت •
 كلاعفأ يف مكحتلا •
 كفیوخت •

 
 :لاثملا لیبس ىلع ،نذإ نود كتاكلتمم وأ كلاومأ ام صخش ذخأی امدنع كلذ ثدحی - ةیداملا وأ ةیلاملا ةءاسلإا

 كلاومأ ةقرس •
 نیرخلآا ءایشأ نمث عفد ىلع كرابجإ •
 كلاومأ قافنإ ةیفیك دیدحتب كل حامسلا مدع •
 .ةینوناق ریغ ضارغلأ وأ صاخشأ وأ ىرخأ ءایشأ ىلع ةیاعرلا فیلاكت عفد ينعی لاومأ يأ قافنإ •

 
 :لاثملا لیبس ىلع ،يغبنی امك كودعاسی نأ ضرتفُی نیذلا صاخشلأا كب ينتعی لا امدنع ثدحی - لامھلإا

 ًایفاكً اماعط كئاطعإ مدع •
 كنیمأتو كتئفدت مدع •
 ءاودلا كئاطعإ مدع •
 ًاضیرم تنك اذإ بیبطلا ىلإ كباحطصا مدع •
 اھئادترلا ةفیظن سبلام كئاطعإ مدع •

 
 :كنلأ لداع ریغ لكشب كتلماعم يھو - ةیزییمتلا ةءاسلإا

 فلتخم كترشب نول •
 فلتخم كنید •
 ةقاعلإا يوذ نم •
 سنجلا سفن نم صاخشأ ىلإ بذجنت •
 ةفلتخم ةغل ثدحتت •
 .ةنیعم نس يف •

 



 لیبس ىلع ،كل سیلو ،مھل لضفأ ءًایشأ كنومعدی نیذلا صاخشلأا لعفی امدنع ثدحی - ةیمیظنتلا ةءاسلإا
 :لاثملا

 اھاقلتت يتلا تامدخلا نأشب ةمودعم وأ ةیفاك تارایخ میدقت مدع •
 ٍعاد نود كتیرح دییقت •
 .كظاقیتسا وأ كمون دعوم دیدحت لثم ،كنعً ةباین تارارقلا ذاختا •

 
 لمشیو ،كلذ ىلع ھتردق مدع وأ ،حیحص لكشب ھسفن ةیاعر ىلع صخشلا مایق مدع وھ - تاذلا لامھإ
 :تایكولسلا نم ةعساو ةعومجم

 ةحصلا لامھإ •
 ةیصخشلا ةفاظنلا لامھإ •
 زانتكلاا •
 .يصخشلا طیحملاب مامتھلاا مدع •

 
 ىمسُی ام وأ ةیفطاعلا وأ ةیلاملا وأ ةیسنجلا وأ ةیدسجلا وأ ةیسفنلا ةءاسلإا كلذ لمشی دق - يلزنملا فنعلا
 ."فرشلا ىلع ينبملا" فنعلاب

 
 .رشبلاب راجتلاا لمشت - ةثیدحلا ةیدوبعلا
 
 .ھیلإ يدؤت يتلا فرطتلا لاكشأو باھرلإلً امعاد صخشلا اھللاخ نم حبصُی يتلا ةیلمعلا وھ - فرطتلا
 ةطشنأ وأ باھرلإا يف مھطیروت ىلإ نوعسی صاخشأ لبِق نم رطخلل نیضرعملا نیغلابلا للاغتسا نكمی
 .ھل ةمعاد
 
 ؟انغلابإ دعب ثدحی اذام
 .عضولا نع لیصافت میدقت كنم بلطنس

 
 دمتعی ،ىرخأ تلااح يف .ھتملاس نامضل تاءارجإ ذاختا متیسف ،يدسج رطخ يف صخش يأ ناك اذإ
 .عضولا ةروطخو ،ھیلع ىدتعمُلا صخشلا تابغر ىلع هذختن يذلا ءارجلإا

 
 ةروشملا مدقنس .عضولا عم لماعتلل لبسلا لضفأ لوحً اساسحوً اقیقدً اقیقحت نوبردم نوفظوم يرجیس
 وأ اھجاتحی ةیلمع ةدعاسم يأ نأشب يعاو رارق ذاختا نم ةءاسلإل ضرعتملا صخشلا نكمتیل تامولعملاو
 ھعسو يف ام لك لذب متیسف ،يعاو رارق ذاختا نم صخشلا نكمتی مل اذإ .هذاختا يف بغری ءارجإ يأ
 .")Safeguarding( ةیامحلا" ھیمسن ام اذھو .ھتیامحو ھمعدل

 
 
 
 

 يلزنملا ةءاسلإاو فنعلا
 يلاملاو يسنجلاو يفطاعلاو يدسجلا ءاذیلإا لمشت ،تایكولسلا نم ةعومجم ةیلزنملا ةءاسلإاو فنعلا لمشی
 ةسراممو لاملا ىلع ةرطیسلاو ةلزعلاو رمتسملا دقنلاو تادیدھتلا كلذ لمشیو .تاقلاعلا عاونأ عیمج يف
 قباسلا ككیرش وأ ككیرش ناك ءاوس ،ام صخش نمً افوخ ككولس رییغتً اضیأ لمشی امك .هاركلإاب سنجلا
 .كترسأ دارفأ دحأ وأ
 
 ةءاسلإاو فنعلا لمشیو .ثانلإا ناتخو يرسقلا جاوزلاو "فرشلا" عفادب ةءاسلإاب ىمسُی امً اضیأ لمشیو
 نوكیوً ائیسم رخآ صخش هاجت ام صخش كولس اھیف نوكی ثداوحلا نم طمن وأ ةدحاو ةثداح يأ ةیلزنملا

 .رثكأ وأً اماع 16 نیینعملا صاخشلأا رمع



 :اذھ كسفن لأسا ،كلذ ةفرعم كیلع بعصی ،نایحلأا ضعب يف
 ؟كلافطأو تنأ قباسلا ككیرش وأ ككیرش كددھُی لھ •
 ؟رارمتساب ككیرش نم فوخلاب كلافطأو تنأ رعشت لھ •
 ؟قیاضُتو ناھُت لھ •
 ؟ةلئاعلاو ءاقدصلأا عم لصاوتلا كیلع عنمُی لھ •
  ؟ثدحتت نم عمو كقافنإ رادقمو كدجاوت نكامأ نمً امئاد ككیرش ققحتی لھ •

 
 ؟لعفأ اذام
 لایح ءيش يأ لعف يف بغرت نكت مل ول ىتح ،ام صخش عم ثدحتلا دیجلا نمف ،ةءاسلإل ضرعتت تنك اذإ
 كدعاسیس ثداوحلا نوّدی ام صخش دوجو نإ .كسفنل معدلا ضعب ىلع لصحاو ام صخش عم ثدحت .كلذ
 .اھلایح ءيش لعف تررق اذإ لبقتسملا يف

 
 
 
 

 كنع تامولعم
 

 هذھ نوّدُت امً ةداع .كسفن نع تامولعمب اندیوزت كنم بلطن ،اھتیبلتو كتاجایتحا مھف ىلع انتدعاسمل
 .نمآ ماظن يف ظفحُتو تامولعملا
 
 لاصتلاا تانایبو ءامسأ ىلإ ةفاضلإاب ،كدلایم خیراتو كناونعو كمسأ اھب ظفتحن يتلا تامولعملا لمشت
 .معدلا نم كتاجایتحاو كتحص لوح كمییقت ءانثأ تامولعم عمجن امك .ةیاعرلا يمدقمو نیبرقملا كبراقأب
 .هاقلتت يذلا معدلاب قلعتت تلاسارم وأ لئاسر يأو تاعامتجلال لجسب ظفتحن
 
 بلطنس .مھعم تامولعملا ةكراشم ىلإ جاتحنس ،كل معدلا میدقتو طیطختل ىرخأ تاھج عم لمعن امدنع
 .كلذ ىلع ةقفاوملا كنم
 
 .كقوقحل انمارتحا نامضل ةمراص تاداشرإ انیدلو ،ةیرسو ةنمآ كتلاجس ىلع ظافحلاب نومزتلم نحن
 .تقو يأ يف كب صاخلا ةیعامتجلاا ةیاعرلا لجس ىلع علاطلاا بلط كنكمی

 
 
 

 )HSM( رتسشنام يف معدلاو ةدعاسملا لیلد
 مھئاقدصأو مھل ةیاعرلا يمدقمو نیغلابللً اینورتكلإً اعجرم )HSM( رتسشنام يف معدلاو ةدعاسملا لیلدّ دعُی
 قیقحت نم مھنكّمُت يتلا صرفلا نم ةعساو ةعومجمو معد تامدخ ىلع روثعلا يف نیبغارلا مھبراقأو
 .مھتایح نم ةدافتسا ىصقأ
 
 رتسشنام يف يعمتجم طاشنو ةمدخ 2000 نم رثكأ لوح ةلصّفمُ تامولعم ىلع لیلدلا اذھ يوتحی
 ىلإ ةفاضلإاب ،ةصاخلا تاجایتحلاا يوذل اغوی سوردو تانوعملا لوح حئاصن كلذ لمشی .اھیحاوضو
 .ناكسلا ةایح ةدوج نیسحت ىلع دعاسُت ىرخأ تامدخو ةیعامتجا صرف
 
 :ينورتكللإا عقوملا ةرایز ىجرُی ،ةحاتمُلا معدلاو تامدخلا ةعومجم ىلع علاطلال

www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester 
 
 



 ةكراشملا ةیفیك
 كل حیتُیو ،تامدخلا میدقتو میمصت يف ةدعاسملل ءلامعلا ءارلآً اریبكً اریدقت رتسشنام ةنیدم سلجم يطعی
 ءلامعلا تاعومجمو تاقیلعتلا تابلطو ءلامعلا يأر تاعلاطتسا كلذ يف امب ،ةكراشملل قرطلا نم دیدعلا
 .كرتشمُلا جاتنلإاو
 
 ينورتكللإا دیربلا ربع انلسار وأ 01612345001 مقرلا ىلع لصتا ،ةكراشملا ةیفیك لوح دیزملا ةفرعمل

asccoproduction@manchester.gov.uk 
 
 طخب ةعوبطم وأ ةءارقلا ةلھس ةخسن لثم ةلیدب ةغیصب وأ ىرخأ ةغلب تامولعملا هذھ ىلإ ةجاحب تنك اذإ
 :ربع انعم لصاوتلا كنكمی ،ةیتوص وأ لیارب ةقیرطب وأ ریبك

 
 5001 234 0161                 فتاھ
 mcsreply@manchester.gov.uk  ينورتكللإا دیربلا

 003160 07860        ةیصن ةلاسر
 www.manchester.gov.uk/signvideo          ویدیفلا ربع

 
 
 

 تاظحلاملا ةحفص
 
 
 

 كنكمی ،ةیتوص وأ لیارب ةقیرطب وأ ریبك طخب ةعوبطم وأ ةءارقلا ةلھس ةخسنب روشنملا اذھ ىلع لوصحلل
 :ربع انب لاصتلاا

 
 5001 234 0161                 فتاھ
 mcsreply@manchester.gov.uk  ينورتكللإا دیربلا

 003160 07860        ةیصن ةلاسر
 www.manchester.gov.uk/signvideo          ویدیفلا ربع

 ةمدخلا لیلد يف ىرخلأا معدلاو تامدخلا لیصافت ىلع روثعلاً اضیأ كنكمی  ينورتكللإا عقوملا
  رتسشنام يف معدلاو ةدعاسملا - انب صاخلا عقوملا ربع

  
         http://www.manchester.gov.uk/helpandsupportmanchester    
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